PROJETO DE LEI N. 13.152/2003

“Disciplina o direito do consumidor a qualidade ¢ a
seguranc¢a na prestacdo dos servicos de venda a varejo,
ofertados por lojas de auto-servigos estabelecidas no
Estado da Bahia e d4 outra providéncias”.

A Assembléia Legislativa do Estado da Bahia decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas de prote¢do e defesa do consumidor dos servigos de
venda a varejo, prestado por lojas de auto-servicos no Estado da Bahia, em cumprimento ao
que determinam os arts. 5°, XXXII, 170, V, da Constituicao Federal, e art. 4°, 11, “a”, “d”, da
Lei Federal n° 8.078/90.

Art. 2° - Compreende-se por lojas de auto-servigos aquelas que comercializam produtos
alimenticios, de limpeza, remédios, vestuario, eletrodomésticos, entre outros, em regime de
auto-atendimento, onde o consumidor tem livre acesso para escolha dos produtos, tais
como:

I — supermercados;

II — lojas de magazines;
IIT — mercados;

IV — farmacias;

V —lojas de conveniéncia.

Art. 3° - S3o direitos basicos do consumidor dos servigos de venda a varejo, prestado por
lojas de auto-servigos:

I — a qualidade do servigo prestado;
Il — a seguranga fisica e patrimonial nas dependéncias do estabelecimento, inclusive nas
areas de estacionamento e acesso.

Art. 4° - Para assegurar os direitos a qualidade e seguranca dos servigos previstos no artigo
2°, as lojas de auto-servicos estabelecidas no Estado da Bahia devem oferecer aos usuarios:

I — funcionarios para prestarem servico de empacotamento das mercadorias adquiridas no
estabelecimento;
IT — servigo de vigilancia e seguranga patrimonial durante todo o tempo de expediente do
estabelecimento.

Art.5° - As lojas de auto-servicos, assim considerados fornecedores pelo art. 3°, da Lei
Federal n° 8.078/90, terdo prazo de 60 (sessenta) dias para se adequarem as exigéncias



previstas nesta Lei, a partir da data de sua publicagdo.

Art. 6°— Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em
contrario.

Sala das Sessoes, 23 de abril de 2003.

Alvaro Gomes
Deputado Estadual - PCdoB



JUSTIFICATIVA

O Codigo de Defesa do Consumidor, publicado em 1990, veio atender aos anseios da
sociedade, quanto a disciplina das relagcdes de consumo e a institui¢do de regras protetivas
ao consumidor, em face de sua vulnerabilidade. Ocorre que, apesar de mais de dez anos, a
visdo de prote¢cdo ao consumidor ainda ndo se incorporou por completo na sociedade. Novos
adventos terminaram por importar em afronta a direitos basicos dos consumidores, tornando
necessaria uma intervengao estatal para conté-los.

O melhor exemplo de fato novo que importou em afronta ao direito do consumidor ¢ o
avango tecnoldgico, principalmente no setor de prestacdo de servigos. Todo o aparato
tecnologico, ao invés de representar melhoria na condicdo de vida para todos os cidadaos,
favorece, apenas, o fornecedor, porque foi agraciado com diminui¢do consideravel em seus
custos, a partir da diminuicao dos postos de trabalho. O reverso dessa medalha ¢ a oferta de
servicos de baixa qualidade, restrigdo do direito a informacdo e, ainda, aumento do
desemprego.

Para citar o setor de comércio ao varejo como exemplo desse panorama, tem-se que 0S
servicos de empacotadores, obrigando o consumidor a proceder ao empacotamento dos
produtos, ocasionando perdas em razdo de acomodacdo indevida, circunstancia que,
inevitavelmente, converte-se em ma qualidade do servigo.

Ademais o proprio consumidor ¢ quem realiza parte do servigco que ja esta dimensionado na
tabela de custos que justifica o preco fixado, pagando, conseqiientemente, pelo servico que
ele mesmo realizou.

Como se ndo bastasse, a circunstancia descrita acarretou, a longo destes anos, a demissao de
trabalhadores do setor.

Por tais fundamentos, urge a ado¢ao de medidas para propiciar ao consumidor os direitos
assegurados no Codigo de Defesa do Consumidor, que lhe asseguram servigo de qualidade.

A adoc¢ao de medidas reguladoras da atividade econdmica, em defesa do consumidor, ndo so6
¢ facultada, mas exigida do Estado, como se infere dos arts. 5°, XXXII, e 170, V, da
Constitui¢ao Federal, e do art. 4°, 11, “a”, da Lei 8.078/90.

Como se nao bastasse, a presente proposta visa, ainda, incentivar a criagdo de novos
empregos, em observancia ao principio da busca do pleno emprego, assegurado no art. 170,
VIII, da Carta Magna.

Preceitua o caput do art. 170, multicitado, que a ordem econdmica estd fundada na
valorizacdo do trabalho humano e a livre iniciativa, tendo por finalidade assegurar a todos
uma existéncia digna, nos termos dos ditames da justica social. E exatamente para permitir a
consecucao de seus objetivos, autoriza a intervengdo do Estado na ordem econdmica sempre
que assim o exigirem a defesa do direito do consumidor e a busca pelo pleno emprego.



Neste diapasdo, ¢ apresentado o presente projeto de Lei para analise dessa E. Casa,
ressaltando, por fim, que a proposta encontra-se no ambito da competéncia do
Estado-membro da Federacao.

Sala das Sessoes, 23 de abril de 2003.

Alvaro Gomes
Deputado Estadual - PCdoB



