PROJETO DE LEI N.°14.204/2004

Dispde sobre a Criagao da Ouvidoria da Saude
do Estado da Bahia e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA BAHIA DECRETA:

Art. 1° — Fica criada a Ouvidoria da Saude do Estado da Bahia, 6rgdo auxiliar do Poder
Executivo na fiscalizagdo, recepc¢do, tramitacdo e encaminhamento das sugestdes,
denuncias, propostas e atividades relativas a questoes da Saude.

Art. 2° — Compete a Ouvidoria da Satde:

I — ouvir qualquer reclamacao dos cidaddos contra irregularidades ou abuso praticado por
profissionais da Satde;

IT — receber dentincia de ato considerado indecoroso ou omissivo e de outros caracterizados
por negligéncia, impericia ou imprudéncia praticada por servidor lotado em oOrgdo da
administragdo publica;

IIT — receber denuncia contra pessoa, empresa ou entidade responsavel pelo atendimento a
populagio junto ao Sistema Unico de Saude;

IV — verificar a pertinéncia de dentincia ou reclamagdo e propor as medidas necessarias para
o saneamento da irregularidade, ilegalidade ou arbitrariedade comprovada;

V — propor ao 6rgdao competente a instauracao de sindicancia e ou processo administrativo
disciplinar, a fim de apurar a responsabilidade administrativa do agente publico e
representar junto ao Ministério Publico no caso de indicio ou suspeita de crime;

VI — acompanhar a tramitagdo e a andlise das demandas recebidas e transmitir ao
interessado as solucoes dadas;

VII — propor ao Secretéario de Satde do Estado a realizacao de estudos, bem como a adogdo
de medidas visando a regularidade e ao aperfeicoamento de suas atividades;

VIII — promover pesquisas, palestras e seminarios sobre temas relacionados com a Politica
Estadual de Saude, providenciando a divulgagdo dos resultados desses eventos.

Pardgrafo tnico — A Ouvidoria mantera sigilo sobre a identidade do denunciante ou
reclamante, quando solicitado, e lhe assegurard prote¢do, se for o caso.

Art. 3° — No desempenho de suas atribui¢des, a Ouvidoria devera:

[ — manter arquivo de toda documentacao relativa as denuncias, reclamacdes e sugestoes da
populagao;

IT — instalar nucleos da Ouvidoria da Satide nos municipios;

[IT — manter intercambio e celebrar convénios com entidades publicas e privadas, nacionais
e estrangeiras, que exercam atividades congéneres as da Ouvidoria da Saude;

IV — elaborar relatorio trimestral de suas atividades e remeter ao Secretario de Saude do
Estado.



Art. 4° — As informagdes solicitadas pela Ouvidoria da Satude serdo atendidas no prazo que
for fixado, levando em conta a complexidade do caso.

Art. 5° — A Ouvidoria da Satde ¢ dirigida por um Ouvidor indicado pelo Conselho Estadual
de Saude do Estado da Bahia, em lista triplice, e nomeado pelo Governador do Estado para
mandato de dois anos, permitida uma recondugao.

§ 1° — E vedado ao Ouvidor o exercicio de cargo, emprego ou fungdo publica enquanto
durar seu mandato.

§ 2° — Se a escolha do Ouvidor recair em servidor publico, sera automatica a concessao de
sua licenca, sendo-lhe facultada, quando estavel, a op¢do pela remuneracdo do cargo,
emprego ou fun¢do de origem.

Art. 6° — A criacdo de cargo de Ouvidor da Satde sera de competéncia e critério exclusivos
do Governador do Estado, bem como a remuneragdo do cargo.

Art. 7° — A Ouvidoria da Saude do Estado da Bahia terd uma assessoria técnica composta
por servidores publicos, tantos quantos necessarios ao seu funcionamento, que serdao cedidos
pelo Poder Executivo a partir de proposta do Ouvidor.

Art. 8° — O Ouvidor somente podera ser destituido pelo Conselho Estadual de Satde da
Bahia em caso de falta grave, incompativel com o exercicio de suas atribuigdes.

Art. 9° — As despesas decorrentes da execucao desta lei correrdo a conta de dotagdes
orgamentarias a serem consignadas no orcamento do Estado.

Art. 10 — Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 11 — Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Sala das Sessoes, 9 de novembro de 2004.

ALVARO GOMES
Dep. Estadual - PCdoB



JUSTIFICATIVA

E de conhecimento de todos cidaddos que o Sistema Unico de Satde (SUS) é hoje o
Unico meio para uma grande parcela da populagdo ter acesso aos servicos medicos e
hospitalares em nosso Pais. O SUS, pela sua grandiosidade e complexidade, ¢ um sistema
em permanente processo de expansdao e qualificacdo. Desde a sua implantacdo e em
decorréncia das dificuldades encontradas, acabou criando uma imagem negativa que nem
sempre espelha a real situacdo encontrada pelos seus usuarios. Com o objetivo de contribuir
com o seu aperfeigoamento, ¢ necessaria a criagdo de canais de comunicacdo diretos e
centralizados nos municipios do Estado aos usudrios, para que esses possam intervir como
cidaddos conscientes de seus direitos.

Em diversas ocasides, testemunhamos casos de denuincias contra o sistema relatados
atraveés dos diferentes o6rgdos de imprensa. Sao pessoas vitimas da negligéncia, impericia e
até mesmo da imprudéncia de 6rgdos publicos que prestam atendimento, bem como dos
profissionais ou empresas prestadoras de servicos da drea da saide. Em determinados casos,
além de nao receber o atendimento desejado, os cidaddos tem seus direitos violados por
aqueles que usam o SUS para ganhos particulares ou corporativistas.

Os orgaos publicos, gestores do sistema, tém a obrigacdo de ndo sO apurar as
denuncias recebidas, mas de proporcionar meios adequados para que estas informagdes
cheguem ao conhecimento dos Gestores Publicos, para que possam, entdo, apurar as
responsabilidades dos envolvidos nesse sistema. Sendo assim, com a criacdo da Ouvidoria
do SUS preencheremos a lacuna existente, servindo de instrumento para aperfeicoamento do
sistema.

O presente Projeto de Lei pretende democratizar o acesso da populagdo aos 6rgaos
competentes, tornado a Ouvidoria Publico um canal de comunicacdo através do qual a
populagio se manifesta. E a garantia de um relacionamento transparente entre o governo do
Estado e a sociedade. A atuagdo da Ouvidoria norteia-se pelos principios da legalidade,
legitimidade, moralidade, eqiiidade, economicidade e transparéncia administrativa.

O ouvidor ¢ nomeado pelo mandatirio do poder publico por um periodo
predeterminado. Ele recebe e investiga as dentncias, queixas, solicitagdes e sugestdes dos
cidadaos quanto aos seus direitos e interesses individuais e coletivos. Colocando-se no lugar
do cidadao, ele aponta as falhas ou omissdes cometidas pela administracao sobre a qual tem
alcada, cobrando solugdes. O ouvidor publico ¢ uma espécie de articulador da cidadania dos
Governos democraticos.

A proposta que tenho a honra de submeter a esta nobre Casa Legislativa refere-se a
criacdo da Ouvidoria da Satide do Estado da Bahia, 6rgao auxiliar do Poder Executivo que
terd a competéncia, entre outras, de receber denlincia contra pessoa, empresa ou entidade
responsavel pela implementacdo e execugdo da Politica Estadual de Saude.



Este Projeto foi elaborado com base em iniciativa similar do Deputada Estadual
Floriza dos Santos, do PDT, que tramita na Assembléia Legislativa do Rio Grande do Sul.

Assim sendo, solicitamos aos nobres pares o apoio indispensavel a presente materia,
e a apresentacdo de emendas com vistas a melhor aproveitamento da idéia.

Sala das Sessoes, 9 de novembro de 2004.

ALVARO GOMES
Dep. Estadual - PCdoB



