Projeto de Lei n° 15.540/2006

Estabelece regras para as relacoes de consumo nos
servicos de colocacdo profissional no mercado de
trabalho, de assessoria e consultoria em recursos
humanos e similares, para coibir oferta enganosa e
pratica abusiva no Estado da Bahia.

Artigo 1° - Os servigos de assessoria € de consultoria em recursos humanos, de selecao,
recrutamento, colocacao e recolocagdo profissional, de agéncias de emprego e similares no
Estado da Bahia, quando prestados a consumidor em busca de emprego ou oportunidade de
trabalho, serdo pagos quando concretizada a efetiva colocagdo profissional deste
consumidor, mediante contratagdo comprovadamente intermediada pela prestadora do
Servigo.

§1° - E proibido exigir do consumidor de que trata o "caput" o pagamento prévio de
qualquer valor a titulo de:

1 - cadastramento;

2 - divulgagdo de curriculo e dados pessoais por quaisquer meios;

3 - intermediacdo e agenciamento de qualquer tipo;

4 - servigos de psicologos, treinamento, palestras, simulagdes de entrevistas e outros
similares.

§2° - O pagamento mencionado no "caput" deve estar expressamente previsto no contrato
assinado pelo consumidor, tendo como limite méximo o valor de 20% (vinte por cento) da
remuneragdo referente ao primeiro pagamento efetivado como contrapartida da contratacao
intermediada pela prestadora de servigo.

Artigo 2° - Incumbe as prestadoras dos servigos de que trata esta lei:

I - entregar ao consumidor a tabela atualizada contendo a discriminagdo dos servigos
prestados, com os precos cobrados para cada um deles;

II - especificar nos contratos, de forma clara, ostensiva e com caracteres destacados:

a) o preco do servico prestado;

b) a forma do pagamento;

c) os valores que serdo pagos pelo consumidor e pela contratada no caso de desisténcia ou
outras formas de cancelamento ou descumprimento do contrato;

d) os valores devidos, em caso de €xito na colocacao, referentes a intermediacao realizada,
nos termos do §2° do artigo 1°;

€) 0s servigos para os quais comprove dispor dos recursos € meios para efetivamente
realiza-los;

IIT - assegurar a privacidade das informacdes de carater pessoal do consumidor, limitando a
divulgagdo a idade, ao estado civil, a qualificacdo e a experiéncia profissional;



IV - informar ao consumidor para quais empregadores encaminhou seu curriculo, ou esta
indicando o seu aproveitamento;

V - fazer constar em qualquer material publicitario destinado a divulgagao de seus servigos,
adverténcia de que ndo garante a efetiva convocagdo para entrevistas ou a contratacido a
serem realizadas pelos empregadores;

VI - ndo receber do consumidor qualquer valor ou garantia, sob qualquer fundamento ou
argumento, antes da efetiva colocagdo profissional decorrente da contratagdo intermediada
pela prestadora;

VII - ndo estimular, orientar ou indicar ao consumidor candidato a coloca¢ao no mercado de
trabalho que se submeta a avaliacdo psicologica, pessoal, de imagem, treinamento para
entrevistas ou outras assemelhadas, como forma de auxiliar na obtencdo de empregos ou
colocacdo e recolocagdo profissional, que sejam de qualquer forma custeados por esses
consumidores.

§1° - Os dados constantes do cadastro com informagdes, bem como os dados pessoais
prestados pelo consumidor, ndo serao:

1. divulgados por qualquer meio e a quem quer que seja, salvo expressa autorizacdo do
consumidor candidato;

2. utilizados para finalidade diversa a prevista no contrato e na autorizagao.

§2° - No ato da assinatura do contrato de adesdo pelo consumidor de que trata esta lei,
devera ser apresentada comprovacdo de que a prestadora atua para tomadores de seus
servicos para a captacdo de recursos humanos no mercado, bem como nas areas de
colocacao e recolocacao profissional e similares.

Artigo 3° - Pelo descumprimento do disposto nesta lei, os infratores ficardo sujeitos ao
pagamento das seguintes multas:

I - 2 (duas) Unidades Fiscais do Estado da Bahia para cada R$ 1,00 (um real) indevidamente
cobrado;

IT - 100 (cem) - Unidades Fiscais para cada oportunidade de colocagdo profissional
oferecida e ndo existente;

T - 500(quinhentas) Unidades Fiscais para cada uma das demais infragoes.

§1° - As penalidades serdo agravadas no caso de reincidéncia e serdo aplicadas na forma do
regulamento, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis, nos termos da Lei Federal n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecao do consumidor;

§2° - Os recursos, oriundos da aplicagdo das penalidades de que trata o "caput" serdao
destinados integralmente para o Fundo Estadual de Prote¢ao ao Consumidor, previsto na Lei
6.936/96.

Artigo 4° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em
contrario.

Sala das Sessoes, 29 de maio de 2006

DEPUTADO GILBERTO BRITO



JUSTIFICATIVA

A prestacdo de servicos de colocacdo e recolocagdo profissional caracteriza-se como
atividade de intermediacado entre a oferta e a demanda de recursos humanos no mercado de
trabalho. E o caso das agéncias de emprego, assessorias e consultorias em recursos humanos
¢ outras similares voltadas a intermediacao, recrutamento ¢ selecao de mao-de-obra.

Estas sociedades atuam no mercado oferecendo os seus servicos em duas formas:

a) para pessoas fisicas e juridicas que necessitam de recursos humanos e contratam esses
servicos, geralmente, sob a forma de contratos de terceirizacdo, remunerados pela efetiva
realizagdao do objeto dos respectivos contratos;

b) para consumidor individual, pessoa fisica, candidato a uma colocagao no mercado de
trabalho ou recolocacdo profissional, captando esses clientes na forma de contratos de
adesdo, onde o consumidor ndo tem a prerrogativa de ajustar individualmente suas
clausulas.

Sao alcancadas, pela Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre o
Codigo de Defesa do Consumidor na condicao de fornecedoras de servicos, sendo obrigadas
a conduzir-se da forma nela estabelecida nas relagdes de consumo mantidas, principalmente,
com os seus clientes pessoas fisicas candidatos a uma colocacao no mercado de trabalho.

Para atender aos requisitos do CDC, quanto a harmonia nas relacoes de consumo, a
qualidade e confiabilidade dos servicos fornecidos no mercado consumidor, para os casos
de clientes agenciados pelo lado da demanda por emprego, a prestadora deve garantir sua
condi¢do de intermediaria e agente do tomador, pelo lado da oferta de empregos e outros
postos no mercado de trabalho.

Assim, para captar clientela pelo lado da demanda, através de contrato de adesdo firmado
com o candidato a vaga, a sociedade intermediadora deve oferecer a contrapartida da
garantia de que dispde em carteira de contratos de prestagdo de servigos de recrutamento por
parte de empregadoras.

Essas condigdes sao fatores presentes em termos de ajustamento de conduta, firmados entre
o Ministério Publico do Estado e algumas sociedades denunciadas por propaganda enganosa
e pratica abusiva.

Instala-se a chamada "industria da recolocagdo profissional", que além de ofender o Codigo
de Defesa do Consumidor, apresenta caracteristicas de estelionato, quando a sociedade
fornecedora do servigo nao ¢ intermediaria entre a oferta ¢ a demanda nas relagdes do
mercado de trabalho e passa a captar clientela apenas na ponta da demanda, dos candidatos
a emprego, sem que disponha de clientes suficientes pelo lado do empregador.

Remunerada exclusivamente pelo candidato a emprego e sem capacidade efetiva de entregar
0 servico que promete, ou seja, a colocacdo no mercado do cliente captado através de
contrato de adesdo, busca definir-se como consultoria, assessoria ou divulgadora de
curriculos. Nao atua como agéncia de empregos e, quando flagrada em pratica abusiva,



argumenta que presta servicos de preparacdo dos candidatos para a concorréncia no
mercado de trabalho, buscando evadir-se e dissimular o procedimento ilicito nas relagdes de
consumo desses Servigos.

Porém, a simples preparacdo de pessoas para concorrer no mercado de trabalho deve ser
classificada como servico de capacitagdo e treinamento € nao recolocagao no mercado de
trabalho e similares. Assim como o Ministério Publico, o PROCON também recebe
constantemente dentiincias de tais praticas ilegais.

Em que pese a fiscalizacdo e medidas de combate aos abusos empregadas pelo MP e pelo
PROCON, esses fornecedores continuam tendo sucesso em seus negocios, em fungdo da
situagdo de vulnerabilidade do consumidor pressionado pelo desemprego cronico, pela falta
de perspectivas de trabalho e pela caréncia do aparelho de Estado em prover a protegdao
adequada e extensiva a todo o universo de desempregados.

Assim faz-se necessario que o Estado cumpra seu papel, protegendo o consumidor e
intervindo no mercado.

Nesse cenario, mostra-se urgente a institui¢do de novos instrumentos legais, que garantam a
aplicacdo eficaz daqueles j& existentes, de modo a fazer valer as leis em vigor e
especialmente o Codigo de Defesa do Consumidor.

Da perspectiva das prerrogativas do Legislativo Estadual, a proposicao e aprovacao de Lei
Estadual vedando o pagamento prévio desses servigos estaria centrada na funcao legislativa,
vez que, sendo a matéria relativa a protecdo do consumidor de competéncia concorrente, a
Unido responde pelo estabelecimento de normas gerais ¢ os Estados podem estabelecer
normas especificas e suplementares.

Sala das Sessoes, 29 de maio de 2006

DEPUTADO GILBERTO BRITO



