PROJETO DE LEIN° 16.676/2007

Dispde sobre a protecao e defesa dos
usuarios de servigos publicos no Estado
da Bahia.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA BAHIA DECRETA:

CAPIiTULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A presente lei estabelece normas de ordem publica e interesse social para

protecao e defesa dos usuarios de servigcos publicos no Estado da Bahia.

Paragrafo unico. A tutela dos direitos dos usuarios aplica-se aos servigos publicos
prestados:

a) pela Administragédo Publica Direta e Indireta;

b) por particular, mediante concessao ou permissao de servigos publicos.

Art. 2° Usuario é toda pessoa natural ou juridica, bem como o ente
despersonalizado equiparado, que utiliza o servigo publico.

Paragrafo unico. Equiparam-se a usuario todas as vitimas do evento, ainda que
nao integrantes da relagao juridica relativa a prestagao do servigo publico.



Art. 3° Esta lei somente se aplica para os servigos publicos prestados de forma

especifica e divisivel mediante pagamento de taxa ou tarifa.

CAPITULO I
DA POLITICA ESTADUAL DA PROTECAO DO USUARIO DE SERVICOS
PUBLICOS

Art. 4° A Politica Estadual da Protecdo do Usuario de Servigos Publicos tem por

objetivo o atendimento das necessidades dos usuarios, o respeito a sua

dignidade, saude e seguranga, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a

transparéncia e harmonia nas relagbes da prestagcdo dos servigos publicos,

atendidos os seguintes principios:

| — reconhecimento da vulnerabilidade do usuario na relacdo da prestacao dos
servigos publicos;

Il — acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o usuario,
fiscalizando os servigos publicos prestados pela Administragao Indireta ou sob
0 regime de concessao ou permissao;

Il — garantia da prestacao de servico adequado;

IV - educacéao e informagao dos usuarios quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas a melhoria da prestacéo do servico publico; e,

V - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos.

§1° Servico adequado é o que satisfaz as condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e modicidade das

tarifas.

§2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das

instalacdes e a sua conservacao, bem como a melhoria e expansao do servigo.

§3° A generalidade ou universalidade, compreende o oferecimento do servigo
publico a todo e qualquer candidato a wusuario que dele necessite,
independentemente de sua situagdo econdmica, localizagdo geografica de seu



domicilio ou sede e qualquer outra caracteristica que |he seja peculiar.

§ 4° Candidato a usuario é toda pessoa natural, juridica ou ente despersonalizado
que manifestou formalmente ao prestador do servigco publico sua intencdo de
utilizar o servigo.

§ 5° A modicidade tarifaria deve ser definida em relagdo a cada classe e
sub-classe de usuarios, levando-se em conta as caracteristicas técnicas

necessarias para o atendimento das necessidades dos usuarios.

7 631 N#& se caracteriza como descontinuidade do servi# a sua interrupgRo em
situagRo de emerg%kcia ou ap priio aviso, quando:

| - motivada por razbes de ordem técnica ou de seguranca das instalagdes; e,

Il - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.

CAPITULO I
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 4° Sao direitos dos usuarios, dentre outros:

| — prestacdo de servicos publicos adequados;
Il - protecao da vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por praticas

na prestacao dos servicos;

Il — informacgado e transparéncia nas relagdes entre o usuario e o prestador dos
servigos publicos;

IV - a protecdo contra praticas e clausulas abusivas ou impostas pelos
concessionarios ou permissionarios de servigcos publicos;

V — tratamento com urbanidade e respeito pelo prestador do servigos publicos;

VI — igualdade de tratamento vedado qualquer tipo de discriminagao;

§ 1° Sempre que a espécie do servigo publico permita, os usuarios deverao ser
agrupados em tantas classes e sub-classes quantas forem necessarias para

atender a politica tarifaria, inclusive para permitir tratamento diferenciado em
funcao das caracteristicas técnicas e socio-econémicas dos usuarios.

§ 2° O tratamento diferenciado atribuido a usuarios deve ser extensivo a todos os
integrantes de uma mesma classe ou sub-classe, vedado o tratamento
diferenciado atribuido a usuario especifico.



§3° Sanada pelo usuario sua inadimpléncia, é vedado ao prestador do servigco
publico recusar o retorno da prestagdo do servigo ou exigir garantias financeiras
contra futura inadimpléncia.

§4° Nos servigos publicos cuja regulamentagédo especifica admite que o usuario
faca a escolha pela prestacdo do servigo dentro do mercado de livre concorréncia,
€ vedada a exigéncia de caréncia para seu retorno a condigao de usuario atendido
sob regime de servigo publico.

CAPITULO IV

DOS DEVERES DOS USUARIOS

Art. 5° Sao deveres dos usuarios, dentre outros:
| - levar ao conhecimento do prestador dos servigos publicos as irregularidades de

que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

Il - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pelas
concessionarias ou permissionarias de servicos publicos na prestacdo dos
servigos;

[Il - contribuir para a permanéncia das boas condi¢gdes dos bens publicos através
dos quais Ihes sao prestados os servigos.

IV - efetuar o pagamento da contra-prestagéo pelo servigo prestado, nos prazos
previstos;

V — utilizar-se do servigo de forma a ndo comprometer, tecnicamente, a utilizagao
do mesmo pelos outros usuarios;

CAPITULO V
DA PROTEGAO A SAUDE E SEGURANCA

Art. 6° A execucdo dos servicos publicos ndo acarretara riscos a saude ou
seguranca dos usuarios, exceto as consideradas normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os prestadores dos servigos,
em qualquer hipotese, a dar as informagdes necessarias e adequadas a seu

respeito.



Paragrafo unico. O prestador de servigos publicos , posteriormente a adogao de
praticas ou equipamentos, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem,
devera comunicar o fato imediatamente aos usuarios, mediante anuncios

publicitarios.

CAPITULO VI
DA RESPONSABILIDADE DA PRESTAGAO DO SERVIGO PUBLICO

Art. 7° O prestador do servico publico responde pelos vicios de qualidadena
prestacdo do servigo, podendo o usuario exigir a re-execugdo do servigo, sem
custo adicional para os usuarios, sempre que a natureza do servigo permitir a

re-execucao.

Paragrafo unico. Quando ndo for possivel a re-execugao, o usuario podera exigir a

efetiva reparacao dos danos patrimoniais e, quando for o caso, morais.

Art. 8° O prestador do servigo publico responde, independentemente da existéncia
de culpa, pelareparacdo dos danos causados aos usuarios na prestacdo do
servigo publico, bem como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre

sua fruicao e riscos.

§1° O prestador do servigo publico sé nao sera responsabilizado quando provar:
a) culpa exclusiva do usuario ou de terceiro;
b) caso fortuito ou for¢ca maior; e,

c) tendo prestado o servigo o defeito inexiste.

§2° Nos casos de concessao ou permissao de servico publico, o Poder Publico é
responsavel subsidiario pela reparacdo dos danos causados aos usuarios, sem
detrimento do disposto nos contratos de concessdo ou permissao de servigos
publicos ja firmados.

Art. 9° No caso de cobranca indevida por parte do prestador de servico publico, o
usuario tem direito de ser restituido por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de
engano justificavel e comprovado.



§1° A restituicdo no caso dos servigos publicos de prestacdo continuada com
recebimento de fatura mensal sera feita mediante compensacédo nas proximas
faturas a serem recebidas.

§2° No caso de servigos publicos cuja contra-prestacédo é paga no ato de sua
utilizacao e ainda que a utilizagao seja regular, a restituicao sera feita em moeda
corrente.

Art. 10 O 6énus da prova referente a prestacdo adequada do servico cabe ao

prestador de servigo publico.

CAPITULO VII
DA PRESCRIGAO E DECADENCIA

Art. 11 O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo dos

servicos caduca em 180 (cento e oitenta) dias.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir do término da execugao

dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo usuario perante o prestador de
servigo publico até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida
de forma inequivoca,;

lIl - a instauragao de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em

que ficar evidenciado o defeito.

Art. 12 Prescreve em cinco anos a pretensido a reparacao pelos danos causados
aos usuarios do servigo publico, iniciando-se a contagem do prazo a partir da:

| - resposta negativa da prestadora de servigo publico decorrente da reclamagao
comprovadamente formulada; ou,
[l — encerramento de inquérito civil.

CAPITULO VIII
DOS CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVIGO PUBLICO



Art. 13 O direito de fruir da prestacao de servigo publico independe da celebragao

de contrato.

Paragrafo unico. Os Contratos escritos de prestagdo de servigo publico serédo
sempre redigidos em lingua portuguesa, em termos claros e com caracteres
ostensivos e legiveis, de modo a facilitar a sua compreenséo pelo usuario e tem
como objetivo principal esclarecer as obrigagdes das partes contratantes.

Art. 14 Contrato de adesao € aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente sem que o usuario possa discutir ou modificar
substancialmente seu conteudo.

Paragrafo unico. A insercao de clausulas no formulario ndo desfigura a natureza

de adesao do contrato.

Art. 15 As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel

ao usuario.

CAPITULO IX
DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. 16 E vedado ao prestador de servico publico, dentre outras praticas
abusivas:

| - recusar atendimento as demandas dos usuarios na exata medida de suas
disponibilidades;

Il - enviar ou entregar ao usuario, sem informagao prévia da prestadora do servigo
para o usuario, qualquer produto ou fornecer qualquer servico ndo previamente
solicitado;

Il - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do usuario, tendo em vista sua idade,
saude, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe fornecimento de
servigo publico que ndo atenda as condigdes de qualidade, eficiéncia, seguranca e
continuidade;

IV - executar servicos sem a prévia elaboragdo de orgcamento e autorizagao
expressa do usuario, ressalvadas os casos caracterizados como de emergéncia
para a seguranca da comunidade e preservar a continuidade do servigo para os
outros usuarios;

V - repassar informacao depreciativa, referente a ato praticado pelo usuario no
exercicio de seus direitos;

VI — colocar qualquer produto ou servigco em desacordo com as normas expedidas
pelos 6rgaos oficiais competentes;



VIl - recusar a prestagao do servigco publico a quem requisite o servico;

VIII — elevar, sem prévia aprovacao do Poder Publico Concedente, o valor da tarifa
de servigo publico;

IX- deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacgao.

Art. 17 O prestador do servigo publico estd obrigado a entregar ao usuario
orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e
equipamentos a serem empregados, as condigdes de pagamento, bem como as
datas de inicio e término dos servigos (para quando tiver participagao financeira do
usuario).

§ 1° Salvo estipulagdo em contrario do Poder Publico, o valor or¢gado tera validade
pelo prazo de 30 (trinta) dias, contado de seu recebimento pelo usuario.

§ 2° Uma vez aprovado pelo usuario, o orgamento obriga as partes e somente
pode ser alterado por livre negociagao das partes.

§ 3° O usuario nao responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da

contratagao de servigos de terceiros nao previstos no orgamento preévio.

CAPIiTULO X
UNIVERSALIZAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 18 No estabelecimento das metas de universalizagRo dos servi#gs p/hlicos, o
Poder Executivo, diretamente ou mediante ato da Ag%%cia Estadual de RegulagRo
de Servi#gs Plhlicos fixar -, para cada concessionjitia e permissionditia de
servi#k p¥hlico que necessite de construfRo de rede de infra-estrutura para a
prestagRo do servi#g, as jiteas, progressivamente crescentes em torno das redes,
no interior das quais o atendimento ser = sem [Jus de qualquer espjEie para o

candidato a usulitio.

7 11 NA REGULAMENTASRO DESTE ARTIGO, O PODER EXECUTIVO OU A AGZ.CIA
ESTADUAL LEVAR * EM CONTA, DENTRE OUTROS FATORES, A TAXA DE ATENDIMENTO DA
CONCESSIONYIEIA OU PERMISSIONJIEIA, CONSIDERADA NO GLOBAL E DESAGREGADA POR
MUNICEEIO E A CAPACIDADE THENICA, ECONLIICA E FINANCEIRA NECESSJEIAS AO
ATENDIMENTO DAS METAS DE UNIVERSALIZAERO.



§ 2° O PODER EXECUTIVO OU A AGENCIA ESTADUAL ESTABELECERA PROCEDIMENTOS
PARA QUE O CANDIDATO A USUARIO QUE NAO ESTEJA LOCALIZADO NAS AREAS REFERIDAS
NO CAPUT POSSA ANTECIPAR SUA FRUIGAO DO SERVIGCO PUBLICO, FINANCIANDO OU
EXECUTANDO, EM PARTE OU NO TODO, AS OBRAS NECESSARIAS, DEVENDO ESSE VALOR
LHE SER RESTITUIDO PELA CONCESSIONARIA OU PERMISSIONARIA APOS A CARENCIA DE
PRAZO IGUAL AO QUE SERIA NECESSARIO PARA OBTER SUA LIGAGAO SEM ONUS.

§ 3° No caélculo do financiamento da antecipagcdo das obras pelo candidato a
usuario, deverao ser consideradas as caracteristicas técnicas necessarias ao seu
exclusivo atendimento, ficando, contudo, facultado a concessionaria ou
permissionaria, suplementar o valor para dimensionar as instalagdes visando o
atendimento de outros usuarios na mesma area geografica.

§ 4° O cumprimento das metas de universalizacdo sera verificado pelo Poder
Executivo ou Agéncia Estadual, em periodicidade no maximo igual ao estabelecido
nos contratos de concessao ou permissao para cada revisao tarifaria, devendo os

desvios repercutir no resultado da revisdo mediante metodologia a ser publicada.

§ 5° A Agéncia Estadual tornara pdublicas, anualmente, as metas de
universalizagdo do servigo publico, de forma a que os candidatos a usuario
possam verificar o prazo para seu atendimento sem 6nus, vedada a prorrogagao
do prazo pelo Poder Publico.

CAPITULO XI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 19 As Varas a que se referem a Lei de Organizagao Judiciaria do Estado da
Bahia, em defesa do consumidor, também sdo competentes para apreciar e julgar
conflitos entre usuario e prestador do servigo publico.



Art. 20 A autenticagcado dos documentos necessarios a prestagao dos servigos sera
feita pelo proprio prestador de servigo, a vista dos originais apresentados pelo
usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida

de autenticidade.

Art. 21 O Poder Publico devera elaborar, em 180 (cento e oitenta) dias da
promulgagdo desta lei, os Regulamentos dos Servicos Publicos de sua
competéncia.

Art. 22 Na cobranca de débitos, o usuario inadimplente ndo sera exposto a

ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Art. 23 O usuario tera acesso as informagdes existentes em cadastros, fichas,

registros e dados pessoais arquivados sobre ele.

Art. 24 A Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, podera ser utilizada para os
casos omissos sempre que o dispositivo for compativel com o regime juridico de
direito publico.

Art. 25 A prestadora de servico publico s6 podera cobrar multa e encargos
financeiros relativos @ mora no pagamento da contra-prestacdo devida pelo
usuario.



JUSTIFICATIVA

A Constituicdo Federal de 1988, no Art. 48 do ADCT, estabeleceu que O
Congresso Nacional, dentro de 120 (cento e vinte) dias da promulgacdo da
Constituicdo, deveria elaborar Codigo de Defesa do Consumidor, o que foi
cumprido com a Lei Federal n° 8.078, em 1990.

Porém, a mesma constituicdo que determinou a elaboragdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor, determinou também, no art. 27 da Emenda Constitucional n°® 19,
de 1998, que o Congresso Nacional, dentro de 120 (cento e vinte) dias da
promulgagdo da Emenda deveria elaborar Lei de Defesa do Usuario de Servigos
Publicos, o que até hoje nao foi cumprido, tanto para os servigos publicos de
competéncia federal, pois ainda ndo temos a lei federal, quanto para os servigos
publicos de competéncia estadual.

Para suprir esta falta no campo dos servigos publicos estaduais, proponho Projeto
de Lei de Protecdo e Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos no Estado da
Bahia.

Sala das Sessoes, de setembro de 2007

Deputado Luiz de Deus



