PROJETO DE LEI N° 18.882/2010

Estabelece regras para a interrupgéo de fornecimento de servigos
prestados por concessionarias de servigos publicos, motivada por
falta de pagamento.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

DECRETA:

Art. 1° - Ainterrupcdo do fornecimento de servigos publicos de agua e esgoto,
de energia elétrica, de gas e de telecomunicagoes (telefonia fixa ou movel), motivada
por falta de pagamento, somente podera ser efetuada apds a notificacdo do
consumidor pelas respectivas concessionarias, na forma desta lei.

Paragrafo unico - a notificagao de que trata o “caput” dar-se-a:

1) mediante correspondéncia com finalidade especifica de comunicacdo da
inadimpléncia e do prazo para o corte do fornecimento do servico;

2) em suporte fisico diverso e apartado do boleto de cobranga, constando nome
e logotipo da concessionaria, a expressao “urgente”, e a identificagdo do consumidor;

3) com a indicacao efetiva do periodo de fornecimento de servigos
correspondente a falta de pagamento;

4) com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias contados da data prevista para
a interrupgao dos servicos.

Art. 2° - A interrupcado do fornecimento dos servigos publicos de que trata esta
lei somente podera efetivar-se de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 14h00 (oito as
quatorze horas).

Paragrafo unico - Deverdao ser informados ao consumidor, por escrito,
imediatamente antes da efetiva interrupcao:

1. a iminéncia da operacéao de corte de fornecimento dos servigos;

2. 0 modo de obtencdo de 22 (segunda) via do boleto de cobranga para o
pagamento na rede bancaria;

3. o telefone, “site”, “e-mail” e enderegcos de postos de atendimento ao
consumidor;



4. o procedimento para o pedido de ligagdo ou restituicdo dos servigos
interrompidos.

Art. 3° - As concessionarias deverao fazer constar em suas contas de consumo
o disposto nesta lei, destacadamente, nos seguintes termos: “A interrupgao por falta de
pagamento dos servigos fornecidos por esta concessionaria sera precedida de
notificagdo por correspondéncia prépria, indicando o prazo previsto para o corte de
fornecimento, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias; o corte do fornecimento
sera realizado de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 14h00.”

Art. 4° - Sera cominada penalidade de multa correspondente ao valor de 500
(quinhentas) UPFs-BA , por ocorréncia, nas infragées ao disposto nesta lei.

Art. 5° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Sessoes, 26 de outubro de 2010

Deputado Gilberto Brito



JUSTIFICATIVA

Tem por finalidade este Projeto de lei definir regras claras e aplicaveis a hipotese
de interrupc¢ao de fornecimento de servigos publicos de agua e esgoto, energia elétrica,
gas e de telecomunicacdes (telefonia fixa ou modvel, internet e TV por assinatura),
motivada por falta de pagamento, de modo que somente possa ser efetuada apéds a
devida notificagdo do consumidor pelas respectivas concessionarias, na forma legal,
tomando-se as devidas cautelas no sentido de se proteger os direitos do consumidor
desses servigos.

Com efeito, trata esta propositura, efetivamente, de direitos do consumidor: o elo
mais fraco da cadeia consumista, especialmente quando se trata de prestacao de
servigos ofertados em massa mediante contratos de adeséo.

Esta se tornando comum a pratica da interrupgao do fornecimento dos servigos
publicos especificados nesta proposigéo legislativa, em horarios e dias inviaveis a
qualquer reagao por parte do consumidor, tal como as 18h00 (dezoito horas) de uma
sexta-feira. Pouco podera fazer o consumidor alvo de tal pratica, no sentido de
localizar a conta ja paga e comprovar o adimplemento, ou ainda tentar emitir uma
segunda via da conta, paga-la e pedir a religagado dos servigos em seguida.

Isso ocorre apesar da jurisprudéncia que considera tais medidas arbitrarias,
obrigando o cidaddao a movimentar o Poder Judiciario, onde ele obtera, de forma
previsivel, a reversdo da medida, o que acaba por produzir outro prejuizo a sociedade,
uma vez que o Poder Judiciario poderia ser poupado dessa sobrecarga processual.

Esses casos ficam mais graves se, na residéncia onde o servigco for cortado,
houver criangas, idosos, gestantes, deficientes fisicos ou quaisquer pessoas com
problemas de saude nela residindo. Além de impedido de obter uma religacédo dos
servicos com rapidez, tera o usuario dos servicos de enfrentar todas as consequéncias
criticas de um corte nas circunstancias apontadas.

Sala das Sessoes, 26 de outubro de 2010

Deputado Gilberto Brito



