PROJETO DE LEI N° 19.572/2011

Dispde sobre ressarcimento ao Estado pelos gastos com
chamados indevidos dos servigos telefénicos emergenciais.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

DECRETA:

Art. 1° - Esta lei dispe sobre o ressarcimento ao Estado da Bahia, via cobranca na
fatura de servigos telefénicos, por despesas decorrentes do chamado indevido dos
.servicos telefénicos de atendimento a emergéncias

Paragrafo Unico: Os servicos telefonicos emergenciais supracitados sio aqueles
disponibilizados a populagdio para remoc¢ao ou resgate, combate a incéndios,
ocorréncias policiais e atendimento moével de urgéncia.

Art. 2° - O usuario responsavel pela linha telefénica que originou o chamado indevido
aos servigos emergenciais arrolados no paragrafo unico do artigo 1° desta lei devera
ressarcir os cofres publicos, através de cobranca na fatura telefénica, as eventuais
despesas relacionadas ao atendimento.

Paragrafo Unico: Entende-se por chamado indevido aquele que nZo tenha como
objetivo o atendimento a emergéncia, ou situagao que venha a justificar o acionamento,
salvo nos casos de erro justificado.

Art. 3° - Os o6rgdos e instituigbes responsaveis pela prestacdo dos servigos de
emergéncia deverao garantir a publicidade dos custos de atendimento bem como das
triagens das chamadas e os custos de deslocamento das equipes.

Art. 4° - Os ressarcimentos tem a finalidade de manter a capacidade de pronto
atendimento dos servigos emergenciais. Dessa forma, os recursos arrecadados devem
ser repassados pelas operadoras de telefonia ao respectivo ente politico, com
destinagao vinculada especificamente aos servigos geradores do ressarcimento.

Art. 5° - Fica estabelecida a realizacdo de palestras, campanhas educativas e outros
eventos de divulgacdo e esclarecimento sobre o assunto para pais, criangas e
adolescentes nos estabelecimentos de ensino, locais de esportes e lazer e
comunidades carentes.

Art. 6° - O poder executivo regulamentara a presente lei no prazo de 60 dias

Art. 7° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Sessoes, 21 de novembro de 2011

Deputado Adolfo Viana



JUSTIFICATIVA

O trote telefbnico nos servigos publicos de emergéncia é crime e um desrespeito aos
cidadaos.

Tal conduta provoca diversos prejuizos na medida em que causa gastos de recursos
desnecessarios, o congestionamento de ligagdes, deslocamento de equipes para
local de ocorréncia inexistente muitas vezes inviabilizando um socorro eficiente para
situagdes concretas.

Vale ressaltar que a interrupgao, perturbagcao aos servigos emergenciais € considerada
crime com previsdo de detencdo de um a seis meses e multa, de acordo com Cadigo
Penal art. 266 e 340.

Os numeros de trotes sao altos. Cerca de 70% a 80% das ligagdes em todo o Brasil
para os servigos emergenciais sédo trote. Com relagdo a Bahia os dados confirmam
esse quadro lamentavel e custoso para o Estado chegando a inviabilizar a prestagao
de um servigo eficiente.

O SAMU 192 é um programa que tem como objetivo prestar o socorro a populagdo em
qualquer lugar. Com esse servigo é possivel verificar a diminuigdo no numero de 6bitos
e as sequelas decorrentes da falta de socorro precoce. Muitas pessoas, no entanto,
deixam de ser atendidas por causa dos trotes feitos pela propria populagdo. Sdo mais
de 6 mil ligagdes por dia, cerca de 2 mil sdo trotes, isso corresponde a mais de 30%
das ligagdes recebidas.

De janeiro a setembro de 2011 a Codesal recebeu 77.234 solicitacbes através do 199,
dessas 26.819 foram trotes.

Dessa forma, resta mais do que comprovada necessidade de ac¢ao capaz de suavizar
quem sabe aplacar essa situagcdo. Deve o responsavel pelo chamado indevido de tais
servigos ressarcirem as despesas, sem prejuizo das medidas penais cabiveis
disciplinadas em outros diplomas legais.

Com esse objetivo, pela inafastavel relevancia da matéria em tela, conclamo meus
nobres pares para apreciacao e aprovagao da presente proposicao.

Sala das Sessoes, 21 de novembro de 2011

Deputado Adolfo Viana



