PROJETO DE LEI N° 20.100/2012

Dispoe sobre a protec¢do ao consumidor do servico de televisao (TV)
por assinatura no Estado da Bahia e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA BAHIA
DECRETA:

Artigo 1° - A pessoa juridica que, mediante concessao, autorizagdo ou permissao,presta
o servi¢o de televisao (TV) por assinatura, denominada prestadora deservi¢co de TV por
assinatura, deve observar os seguintes preceitos, para além dos demais em vigor, ao
comercializar seus produtos e servicos no Estado da Bahia:

| — fica proibida a utilizacdo de estratégias de marketing tendentes a fidelizagao abusiva
do consumidor que estabelecam qualquer penalidade no caso dele promover extingdo
contratual.

Il — o ponto extra ou adicional de acesso a programaciao contratada deve ser
disponibilizado ao consumidor sem a cobranca de nenhum valor adicional para a fruic¢do
do mencionado servigo.

[l — a prestadora de servico de TV por assinatura nao pode negar o fornecimento de
servico ao consumidor que utilize aparelho decodificador desbloqueado e homologado
pela ANATEL, sendo vedado exigir o uso exclusivo do equipamento de recep¢iao por
ela comercializado.

IV — a prestadora de servi¢o de TV por assinatura deve informar o consumidor sobre o
término das promogoes contratadas em todas as faturas ou boletos mensais, a partir de
sua vigéncia.

V — fica vedado a prestadora de servi¢o de TV por assinatura praticar pre¢os predatorios
no tocante aos servigos individualmente considerados a fim de induzir o consumidor a
aquisicao combinada dos servicos para a obtenciao de suposto desconto.

VI — a prestadora de servigo de TV por assinatura tem o prazo de 30 (trinta) dias para
atender e resolver a solicitacdo do consumidor, sob pena de multa diaria equivalente ao
dobro do valor total da mensalidade enquanto a pendéncia nao for solucionada.

Artigo 2° - A fiscalizagao do cumprimento desta Lei e a aplicacdio das penalidades
referidas no artigo anterior serio exercidas pelas autoridades competentes e de 6rgaos



de defesa do consumidor.

Artigo 3° - As pessoas juridicas disciplinadas nesta lei terao o prazo de 60 (sessenta)
dias para se adequarem as suas determinagdes.

Artigo 4° - O Poder Executivo do Estado da Bahia regulamentara esta lei para sua
devida aplicagao.

Artigo 5° - Esta lei entra em vigor 45 (quarenta e cinco) dias ap6s a sua publicagio.

Sala das Sessoes, 13 de dezembro de 2012

Deputado Pedro Tavares



JUSTIFICATIVA

Nos ultimos anos, o mercado de TV por assinatura se expandiu enormemente e junto
com eles as reclamagoes dos consumidores por ofensa aos seus direitos estabelecidos
na legislagiao de regéncia. Por vezes, essas reclamacdes resultam em agoes judiciais e,
apos uma analise das decisio emanadas do Judiciario, bem como estudos do sistema
normativo de outros Entes Federativos, se conclui das principais normas a serem
implementadas no setor, as quais, passam, entiao a ser o objeto desta proposi¢ao. Com
sua aprovagio, busca-se uma efetiva melhoria aos consumidores dos servigos em
questio, diminuindo, por efeito, a interferéncia judicial nessas rela¢cées de consumo e,
ainda, contribuindo para preservacio da Justica Consumerista para casos mais
complexos e de real necessidade aos usuarios. Ademais, de acordo com o artigo 24, V,
da Constituicdo Federal, os Estados podem legislar concorrentemente sobre produgio e
consumo em especial neste caso, de efetiva protecio aos consumidores. E o que aqui
se propoe.

Salvador/BA, 12 de dezembro de 2012

PEDRO TAVARES

Deputado Estadual - PMDB



