MOCAO N° 18.626/2015

Moc¢ao de Congratulagoes pelos 20 anos de fundagao
do Servico de Atendimento ao Sidadao (SAC).

A deputada que esta subscreve vem, na forma regimental, inserir na Ata dos trabalhos
desta Casa Legislativa, Mogao de Congratulagoes pelos 20 anos de fundagio do
Servico de Atendimento ao Sidadao (SAC).

JUSTIFICATIVA

O Servigo de Atendimento ao Cidadiao (SAC) oferta de servigos ao publico através de
unidades integradas, se caracteriza como um importante equipamento para o exercicio
da cidadania, oferecendo mais conforto e agilidade para a populagao da Bahia.

Criado na Bahia, em 1995, pela equipe técnica da Secretaria da Administracdo do
Estado, a Rede SAC atualmente conta com 55 unidades de atendimento em todo o
territorio baiano, sendo 35 postos fixos na capital e interior, 17 pontos avan¢ados do
SAC, os Pontos Cidadaos, e trés rotas do SAC Movel.

No decorrer destes anos, esta tecnologia foi difundida por todo o Brasil e adotada em
24 estados brasileiros, e também no Distrito Federal. Hoje o SAC na sua infinidade de
servicos oferecidos ao cidadio, contabiliza aproximadamente 200 milhdes de
atendimentos.

Vale destacar, que a ampliagao deste equipamento, ¢ mérito da atual gestdao que tem
trabalhado com a responsabilidade buscando aumentar o atendimento, especialmente
no interior. S6 nos ultimos 8 anos, a rede conta com 26 unidades de atendimento em
todo Estado, ampliando em mais de 100% a capacidade da rede.

Desde a sua implanta¢ao, o SAC vem conquistando importantes prémios de qualidade
concedidos por diversas instituicoes nacionais. No ambito internacional, o SAC foi
reconhecido pela Organizagio das Nac¢ées Unidas (ONU) como uma das melhores



praticas existentes na area de prestacdo de servigos publicos. Dessa forma, passou a
integrar a pauta dos produtos de exportacdo do Brasil, elevando o pais a condigao de
polo difusor da transferéncia de conhecimento no atendimento ao publico.

A partir da consolidagao do Modelo de Atendimento SAC, referéncia na prestagio de
servigos publicos, a secretaria de Administracdo da Bahia, tornou-se responsavel pela
expansao da qualidade no atendimento para outras frentes de atuagio, através da
parceria com 6rgaos e entidades que mantém contato direto com o cidadao.

Em 2010, foi inaugurado o Posto SAC Paralela, a primeira unidade com atendimento
exclusivamente através de hora marcada. A grande aceitagdio dessa nova modalidade
de atendimento, que proporciona maior comodidade ao cidadio, levou a expansao
desse servico que hoje esta disponivel em trés postos da capital: um na regiao
metropolitana de Salvador e dois no interior do Estado, totalizando seis postos com
atendimento através de agendamento.

Por todos esses beneficios ao publico ao longo destes 20 anos, e relevancia na
prestacdo de servico, garantindo agilidade e comodidades aqueles que necessita da
imensa gama de servi¢os ofertados, se faz extremamente importante esta homenagem,
a este instrumento indispensavel a populagao baiana.

Dé-se conhecimento desta mog¢iao de congratulagio ao Governador da Bahia, Rui
Costa, ao Secretario Estadual de Administracido, Edelvino Goes, ao Superintendente do
SAC na Bahia, doutor Carlos Henrique Martins, a diretoria dos 6rgaos parceiros, e a
todos os postos da capital, regido metropolitana e interior do Estado.

Sala das Sessoes, 24 de setembro de 2015

Deputada Angela Sousa



