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DEPUTADO BOB0 ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA BAHIA

PROJETO DE LEI N°

Estabelece contrapartidas de inclusdo bancaria,
atendimento humanizado, continuidade dos
servicos e valorizacdo do trabalho nas
contratagdes celebradas entre o Poder Publico do
Estado da Bahia e instituicbes financeiras, e da
outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA BAHIA DECRETA:

Art. 1° Esta Lei estabelece obrigagdes e contrapartidas sociais aplicaveis as
instituicdes financeiras publicas ou privadas, bancos e cooperativas de crédito que, a
partir de sua vigéncia, sejam contratados pelo Poder Publico do Estado da Bahia para
a prestacao de servigos bancarios ou financeiros ou para a operacionalizacdo de
programas de crédito subsidiado, induzido ou vinculado a politicas publicas estaduais.

§ 1° As disposicoes desta Lei aplicam-se a Administragdo Publica direta e indireta do
Estado da Bahia, respeitada a autonomia administrativa, financeira e orcamentaria
dos Poderes e érgéos constitucionalmente independentes.

§ 2° As obrigacdes estabelecidas nesta Lei constituem condicbes de execucgdo
contratual e deverdo constar do edital, do termo de referéncia e do respectivo
instrumento contratual.

§ 3° Permanecem validas as demais exigéncias, obrigacdes e contrapartidas
estabelecidas pela legislagao, pelo edital ou pelo instrumento contratual, desde que
compativeis com esta Lei.

Art. 2° De acordo com a modalidade de servigo bancario ou financeiro contratado
pelo Poder Publico do Estado da Bahia, a instituicdo financeira assumira, como
contrapartida social e condigdo de execuc¢ao contratual, o compromisso de manter
quadro de empregados diretos em atividade e lotados no territério do Estado da
Bahia, contratados pelo CNPJ da matriz ou de suas filiais, em quantitativo:

| — ndo inferior a média dos ultimos 5 (cinco) anos completos, nos contratos
destinados a administragdo da folha de pagamento de servidores publicos,
aposentados, pensionistas e demais agentes remunerados pelo Estado;
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Il — ndo inferior a média dos ultimos 4 (quatro) anos completos, nos contratos
destinados a administragdo ou operacionalizagao de depdésitos judiciais;

[l — ndo inferior a média dos ultimos 4 (quatro) anos completos, nos contratos
destinados a arrecadacao de tributos, taxas e demais receitas estaduais;

IV — néo inferior a média dos ultimos 4 (quatro) anos completos, nos contratos
destinados a custddia e a movimentagéo de contas e recursos do Tesouro Estadual;

V — néao inferior a média dos ultimos 4 (quatro) anos completos, nos contratos
destinados a realizagcao de operagdes de crédito consignado com servidores publicos,
aposentados e pensionistas estaduais;

VI — néo inferior a média dos ultimos 3 (trés) anos completos, nos contratos
destinados a prestagado de servigos financeiros e a operacionalizagdo de programas
publicos estaduais;

VIl — ndo inferior a média dos ultimos 3 (trés) anos completos, nos contratos
destinados a operacionalizacao de linhas de crédito subsidiadas ou induzidas pelo
Estado;

VIll — ndo inferior a média dos ultimos 3 (trés) anos completos, nos contratos
destinados a operacionalizagdo de programas de microcrédito;

IX — ndo inferior a média dos ultimos 3 (trés) anos completos, nos contratos
destinados a operacionalizacdo de crédito rural subsidiado ou vinculado a politicas
publicas estaduais;

X —nao inferior a média dos ultimos 3 (trés) anos completos, nos contratos destinados
a operacionalizacdo de crédito setorial ou de programas estaduais de
desenvolvimento econémico e social.

§ 1° O quantitativo previsto no caput sera apurado com base nos registros oficiais do
Novo Caged, do eSocial ou de sistema publico que venha a substitui-los,
considerando-se os empregados lotados e em atividade no Estado da Bahia.

§ 2° Para fins de apuracdo da média, serdo considerados os anos civis completos
imediatamente anteriores a publicacdo do edital ou do instrumento de contratacao
direta.
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§ 3° Quando a contratacado abranger mais de uma das modalidades previstas nos
incisos deste artigo, sera observado o periodo de referéncia mais amplo, vedada a
cumulacao dos quantitativos correspondentes.

§ 4° A instituicdo financeira devera apresentar, por ocasido da contratagdo e durante
sua execucdo, documentacdo idonea que permita a verificagdo do quadro de
empregados mantido no Estado da Bahia, observadas as normas relativas ao sigilo e
a protecao de dados pessoais.

§ 5° O compromisso previsto neste artigo devera ser mantido durante toda a vigéncia
do contrato, ressalvadas as hipoteses de oscilacdo temporaria decorrentes de
desligamentos voluntarios, aposentadorias, falecimentos ou outras situagdes
justificadas, desde que o quadro seja recomposto no prazo estabelecido no
instrumento contratual.

Art. 3° — Nas contratagdes previstas nesta Lei, a instituicdo financeira contratada
devera assegurar, conforme a natureza e a abrangéncia do objeto:

| — atendimento presencial, humanizado, acessivel e adequado aos usuarios dos
servicos contratados;

Il — estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal compativel com a quantidade e o perfil
dos usuarios;

[Il — tratamento prioritario e assisténcia adequada as pessoas idosas, as pessoas com
deficiéncia, aos beneficiarios de programas sociais e as pessoas com reduzido
acesso ou familiaridade com recursos digitais;

IV — continuidade territorial dos servigos durante toda a vigéncia contratual;

V — disponibilizagdo de canais seguros para orientagao, contestacdo de operacoes,
prevencao de fraudes e solugédo de problemas;

VI — adogdo de medidas destinadas a evitar filas excessivas, sobrecarga das
unidades remanescentes e deslocamentos desproporcionais dos usuarios;

VIl — preservagdo da qualidade do atendimento nos processos de digitalizagao,
automacao, reestruturacido ou reducao da rede fisica;

VIl — manutengdo de quadro de empregados suficiente a execugao adequada dos
servicos contratados, vedada a substituigdo integral do atendimento humano por
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terminais eletrdnicos, aplicativos, correspondentes bancarios ou outros canais
automatizados.

Paragrafo unico. A disponibilizagcdo de canais digitais constitui modalidade
complementar de atendimento e ndo podera resultar na exclusdao do atendimento
humano quando este for necessario a adequada execug¢ao do contrato.

Art. 4°— A instituigao financeira participante da contratagdo devera apresentar Plano
de Cobertura e Continuidade do Atendimento Bancario, contendo, no minimo:

| — a relagdo das agéncias, postos de atendimento e demais unidades presenciais
disponiveis no Estado da Bahia;

Il — a identificagdo das unidades destinadas ao atendimento dos usuarios abrangidos
pela contratacao;

[l — a distribuicao territorial das unidades e sua capacidade estimada de atendimento;

IV — o quantitativo de empregados destinados ao atendimento presencial e a
execucao dos servigos contratados;

V — as medidas de acessibilidade fisica, comunicacional e tecnoldgica
disponibilizadas;

VI — os procedimentos de atendimento destinados as pessoas idosas, as pessoas
com deficiéncia e aos usuarios em situagao de vulnerabilidade ou exclusao digital;

VIl — as estratégias de prevencado a fraudes e de orientagdo para o uso seguro dos
canais bancarios;

VIIl — o plano de contingéncia para interrupgées, fechamento temporario ou definitivo
de unidades e aumento extraordinario da demanda;

IX — as medidas de preservagao, realocacgao e qualificagdo dos empregados afetados
por eventual reorganizagao da rede de atendimento;

X — 0s mecanismos de acompanhamento e avaliacdo da qualidade dos servigos.
§ 1° O Plano de Cobertura e Continuidade integrara o instrumento contratual e seu

descumprimento sujeitara a instituicao as sangdes previstas no edital, no contrato e
na legislacao aplicavel.

Autenticar documento em https://albalegis.nopapercloud.com.br/homolog/autenticidade
com o identificador 370038003100330032003A005000, Documento assinado digitalmente conforme art.
4°, || da Lei 14.063/2020.




N VLTS

DEPUTADO BOB0 ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA BAHIA

§ 2° As informagdes de carater pessoal ou protegidas por sigilo deverdo ser
apresentadas de forma anonimizada ou consolidada, observadas a legislacdo de
protecao de dados pessoais e as normas do Sistema Financeiro Nacional.

Art. 5° - Nas contratagdes de abrangéncia estadual, especialmente as relacionadas
a administragédo da folha de pagamento, a arrecadacgao de receitas publicas, a gestéao
de recursos do Tesouro, aos depdsitos judiciais e a execugdo de programas estaduais
de crédito, o Plano de Cobertura e Continuidade devera assegurar atendimento
presencial € humanizado distribuido pelos Territérios de ldentidade da Bahia
oficialmente reconhecidos pelo Estado.

§ 1° A cobertura territorial podera ser prestada por meio de:

| — agéncia bancaria;

Il — posto de atendimento bancario dotado de empregados proprios da instituicao
financeira;

[l — unidade compartilhada ou itinerante, desde que dotada de pessoal proprio e
habilitado, acessibilidade, seguranga e regularidade de funcionamento;

IV — outra estrutura presencial que assegure atendimento humano, resolutividade e
acesso efetivo aos servigos contratados.

§ 2° As modalidades previstas nos incisos Il e IV do § 1° terdo natureza complementar
e nao poderao ser utilizadas como substitutas de agéncia ou posto de atendimento
quando esta Lei exigir a implantagao de alternativa presencial equivalente.

§ 3° A definicdo da cobertura minima considerara:

| — a populagao abrangida;

Il — a quantidade e o perfil dos usuarios;

lIl — a extenséo territorial e as condi¢cdes de deslocamento;

IV — a existéncia de municipios sem agéncia bancaria;

V — a distancia e o tempo de deslocamento até a unidade presencial mais préxima;
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VI — a presenga de comunidades rurais, tradicionais ou geograficamente isoladas;
VIl — os indicadores de conectividade e exclusao digital;

VIl — a capacidade operacional das unidades existentes;

IX — a quantidade de empregados disponiveis para atendimento presencial,

X — a necessidade de preservacgao da distribuigao territorial da rede de atendimento.

§ 4° No municipio em que funcione apenas uma agéncia bancaria,
independentemente da instituicdo financeira a que pertencga, sua desativagao pela
instituicdo contratada, transferéncia ou transformacdo em unidade exclusivamente
digital somente podera ocorrer apds autorizagdo expressa do 6rgdo contratante e
implantagdo prévia, no préprio municipio, de alternativa presencial equivalente, na
forma desta Lei.

§ 5° O disposto no § 4° também se aplica quando o encerramento da unidade da
instituicdo contratada, embora ndo corresponda a ultima agéncia existente no
municipio, provocar sobrecarga incompativel com a capacidade operacional das
unidades remanescentes ou prejuizo relevante a execugao do contrato.

§ 6° Correspondentes bancarios, casas lotéricas, estabelecimentos conveniados,
terminais de autoatendimento, caixas eletronicos e canais exclusivamente digitais
poderdo complementar a rede de atendimento, mas ndo serdo considerados
alternativas presenciais equivalentes para os fins desta Lei.

§ 7° Considera-se alternativa presencial equivalente somente a unidade instalada e
em funcionamento permanente, dotada de empregados proprios da instituicdo
financeira, com acessibilidade, seguranga e capacidade operacional para realizar os
servigos essenciais anteriormente prestados pela unidade substituida.

Art. 5°-A - Durante toda a vigéncia dos contratos previstos nesta Lei, a instituigao
financeira contratada devera manter, no minimo, a quantidade de agéncias e postos
de atendimento presencial dotados de empregados préprios existentes no Estado da
Bahia na data da assinatura do contrato, preservadas sua distribuicdo territorial,
capacidade operacional e aptidao para a prestacao dos servicos contratados.

§ 1° A relacdo das unidades existentes na data da assinatura do contrato, com
indicagdo de sua localizagdo, natureza, estrutura, quantidade de empregados e
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servigos disponibilizados, integrara o instrumento contratual como anexo e constituira
a base de referéncia para o acompanhamento e a fiscalizacao.

§ 2° A manutengao do quantitativo global de unidades nao autoriza o fechamento, a
transferéncia ou a reducdo de agéncias ou postos em municipios ou Territérios de
Identidade quando a medida:

| — causar desassisténcia ou agravar a exclusao bancaria;

Il — resultar em concentracdo incompativel com a capacidade operacional das
unidades remanescentes;

[l — aumentar desproporcionalmente a distancia ou o tempo de deslocamento dos
usuarios;

IV — reduzir a quantidade de empregados disponiveis para atendimento ou
comprometer a qualidade dos servigos;

V — provocar a transferéncia da demanda para unidade incapaz de absorvé-la
adequadamente;

VI — comprometer a distribuigao territorial da rede existente na data da assinatura do
contrato.

§ 3° A redugdo do numero de agéncias ou postos de atendimento abaixo da
quantidade existente na data da assinatura do contrato caracterizara descumprimento
da contrapartida contratual, salvo quando previamente autorizada, de forma expressa
e fundamentada, pelo érgéo contratante.

§ 4° A autorizagao prevista no § 3° dependera cumulativamente de:

| — apresentagéo de Estudo de Impacto e Plano de Transig¢ao;

Il — demonstragéo técnica da inexisténcia de prejuizo aos usuarios;

Il — comprovacgao da capacidade operacional das unidades remanescentes;

IV — realizacdo de audiéncia publica, nas hipoteses previstas nesta Lei;

V — implantagdo prévia de alternativa presencial equivalente, quando necessaria a
continuidade dos servicos;
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VI — comprovacgao de que a alteragdo nao comprometera a cobertura dos municipios
e Territérios de Identidade abrangidos pelo contrato.

§ 5° O encerramento, a transferéncia, a redugdo ou a transformag¢ao de agéncia ou
posto utilizado na execugdo do contrato presume impacto relevante ao interesse
publico, competindo a instituigdo financeira demonstrar tecnicamente a inexisténcia
de prejuizo a continuidade, a acessibilidade e a qualidade do atendimento.

§ 6° A auséncia de manifestacdo do 6rgao contratante ndo importara autorizagéo
tacita para o fechamento, a transferéncia, a reducao ou a transformacao da unidade.

§ 7° A substituicdo de agéncia bancaria por posto de atendimento somente sera
admitida quando demonstrada equivaléncia funcional, operacional e de pessoal,
vedada a redugao dos servigos essenciais anteriormente disponibilizados.

§ 8° A abertura de nova unidade em municipio ou Territorio de Identidade diverso ndo
compensara o fechamento de agéncia ou posto quando a alteragdo resultar em
reducao da cobertura territorial, prejuizo aos usuarios ou concentragao excessiva do
atendimento.

§ 9° Nao serdo computadas, para manutengédo do quantitativo previsto no caput, as
unidades:

| — exclusivamente digitais;
Il — destinadas apenas ao autoatendimento;

Il — operadas exclusivamente por correspondentes ou estabelecimentos
conveniados;

IV — de funcionamento eventual ou temporario;
V — que ndo disponham de empregados proprios para atendimento presencial.

Art. 6° — A instituicdo financeira contratada devera comunicar ao 6érgao contratante,
com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias, a intencdo de fechar,
transferir, reduzir substancialmente, transformar em unidade exclusivamente digital
ou alterar a natureza de qualquer agéncia ou posto de atendimento relacionado a
execucao do contrato.
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§ 1° A comunicagao sera acompanhada de Estudo de Impacto e Plano de Transigao,
contendo, no minimo:

| — a justificativa técnica, econémica e operacional da medida;

Il — o niumero estimado de usuarios afetados;

lIl — a identificagdo da quantidade de servidores publicos, aposentados, pensionistas,
beneficiarios de programas estaduais e demais usuarios vinculados ao contrato

potencialmente atingidos;

IV — o perfil dos usuarios em situagao de vulnerabilidade ou exclusao digital, mediante
dados consolidados e anonimizados;

V — a identificagdo dos municipios e Territorios de Identidade afetados;

VI — a indicagdo das unidades presenciais que absorverdo a demanda, com sua
localizagcdo, capacidade operacional, quantidade de empregados e servigos
disponibilizados;

VIl — a distancia e o tempo estimado de deslocamento dos usuarios até as unidades
remanescentes;

VIIl — a projec&o dos impactos sobre o tempo médio de espera, as filas, a quantidade
de usuarios por empregado e a capacidade operacional das unidades
remanescentes;

IX — a alternativa presencial equivalente que sera implantada, quando exigida por esta
Lei;

X — as medidas destinadas a evitar descontinuidade, sobrecarga e redugédo da
qualidade do atendimento;

Xl — o quantitativo de empregados atingidos e as medidas previstas para sua
realocacgao, qualificagdo ou aproveitamento em outras unidades;

XII — o cronograma de implantagdo das medidas de transicdo e de comunicagao aos
usuarios.

§ 2° O fechamento, a transferéncia, a redugéo, a transformagéo ou a alteragcdo da
natureza da unidade somente podera ocorrer apos manifestacdo expressa, prévia e
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fundamentada do 6rgdo contratante acerca do cumprimento das contrapartidas
previstas nesta Lei, no edital e no instrumento contratual.

§ 3° O o4rgao contratante podera requisitar esclarecimentos, documentos
complementares, revisdo do Estudo de Impacto e adequacgdes no Plano de Transi¢ao
sempre que identificar risco a continuidade, a cobertura territorial, a acessibilidade ou
a qualidade dos servigos.

§ 4° O procedimento somente sera considerado devidamente instruido apds a
apresentacao de todos os documentos e informagbes solicitados pelo 6rgéao
contratante.

§ 5° A autorizagao sera negada quando a instituicdo financeira ndo demonstrar que a
medida:

| — preservara a continuidade e a qualidade dos servicos;
Il — n&o provocara desassisténcia ou exclusao bancaria;

[l — n&o resultara em sobrecarga incompativel com a capacidade operacional das
unidades remanescentes;

IV — ndo prejudicara a cobertura dos municipios e Territorios de Identidade
abrangidos;

V — ndo aumentara desproporcionalmente a distancia ou o tempo de deslocamento
dos usuarios;

VI — ndo reduzira o quadro de empregados abaixo dos limites estabelecidos nesta
Lei;

VIl — observara a manutencao do quantitativo e da distribuicao territorial das unidades
prevista no art. 5°-A.

§ 6° A auséncia de manifestagcdo do 6rgao contratante ndo produzira autorizagcao
tacita, permanecendo vedada a alteracdo da unidade até a expedi¢cao de decisao
expressa.

§ 7° Enquanto ndo houver decisao definitiva e, quando cabivel, implantagdo da
estrutura substitutiva, a instituigdo financeira devera manter integralmente o
atendimento anteriormente disponibilizado.
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Art. 6°-A - Sera obrigatdria a realizagao de audiéncia publica previamente a decisao
do 6rgado contratante quando o fechamento, a transferéncia, a reducdo ou a
transformacao da unidade:

| — atingir a unica agéncia bancaria existente no municipio;

Il — atingir a unica agéncia ou posto da instituicdo financeira contratada no municipio;

[l — envolver duas ou mais unidades localizadas no mesmo municipio ou Territorio de
Identidade dentro do periodo de 12 (doze) meses;

IV — puder resultar em deslocamento superior ao limite previsto no art. 6°-B;

V — afetar quantidade relevante de servidores, aposentados, pensionistas,
beneficiarios de programas estaduais ou usuarios em situagéo de vulnerabilidade;

VI — for considerada de significativo impacto social ou territorial pelo 6rgao
contratante.

§ 1° A audiéncia sera realizada, preferencialmente, no municipio diretamente afetado
ou, quando a medida alcancar diversas localidades, em municipio central do
respectivo Territério de Identidade, assegurada a possibilidade de participagao
presencial e remota.

§ 2° Deveréo ser convidados para a audiéncia:

| — o Poder Executivo e a Camara Municipal das localidades afetadas;

Il — o Sindicato dos Bancarios com representacao na respectiva base territorial;

lIl — o Procon-BA e o 6érgédo municipal de protegcao e defesa do consumidor, quando
existente;

IV — o Ministério Publico do Estado da Bahia;
V — a Defensoria Publica do Estado da Bahia;

VI — entidades representativas de pessoas idosas, pessoas com deficiéncia,
servidores publicos, aposentados, pensionistas e consumidores;

VIl — representantes das comunidades diretamente atingidas;
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VIl — a institui¢cao financeira interessada.

§ 3° A auséncia de qualquer 6rgao ou entidade convidada nao impedira a realizagéo
da audiéncia, desde que comprovada a regularidade da convocacgéo.

§ 4° A convocagao sera divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
contendo o Estudo de Impacto, o Plano de Transig¢ao e as informagdes necessarias a
compreensao da medida proposta, ressalvados os dados protegidos por sigilo.

§ 5° A instituicado financeira devera apresentar publicamente as razdes da medida,
seus impactos e as alternativas de atendimento propostas, respondendo aos

questionamentos formulados pelos participantes.

§ 6° As manifestagcbes apresentadas serdo registradas em ata e deverdo ser
expressamente consideradas na decis&o do érgéo contratante.

§ 7° A audiéncia publica tera carater consultivo, sem afastar a obrigagao de deciséo
técnica, expressa e fundamentada pelo 6érgao contratante.

Art. 6°-B - Nas contratacbes de abrangéncia estadual, o Plano de Cobertura e
Continuidade devera assegurar que os usuarios domiciliados nos municipios
alcangados pelo contrato disponham de atendimento presencial em distédncia n&o
superior a 50 km (cinquenta quildbmetros), considerado o percurso usual de
deslocamento entre a sede do municipio e a unidade de atendimento mais proxima.
§ 1° A exigéncia prevista no caput ndo afasta a obrigacédo de implantagdo de
alternativa presencial equivalente no préprio municipio quando se tratar da ultima
agéncia bancaria em funcionamento.

§ 2° Na definicdo da cobertura também serdo consideradas:

| — as condi¢des das vias e dos meios de transporte disponiveis;

Il — o tempo efetivo de deslocamento;

lIl — a existéncia de barreiras geograficas;

IV — as condi¢cbes de mobilidade dos usuarios;

V — a presenga de comunidades rurais, tradicionais ou isoladas;
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VI — a regularidade e o custo do transporte intermunicipal.

§ 3° Excepcionalmente, quando comprovada a inviabilidade técnica da instalagao de
unidade permanente dentro do limite previsto no caput, o 6rgado contratante podera
admitir solugao diversa, desde que a instituicao financeira disponibilize, no préprio
municipio, atendimento presencial periddico, regular e prestado por empregados
préprios, sem prejuizo da implantagao de outras medidas compensatorias.

§ 4° A excepcionalidade prevista no § 3° ndo sera admitida para justificar o
fechamento da unica agéncia bancaria existente no municipio.

Art. 7° — A instituicdo financeira devera comunicar individualmente aos usuarios
diretamente vinculados aos servigos contratados, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias, o fechamento, a transferéncia, a reducdo, a transformac&o ou a
alteracdo da natureza da unidade de atendimento.

§ 1° A comunicagao devera ser redigida de forma clara e acessivel, indicando:

| — a alteracao pretendida e a data prevista para sua implementacao;

Il — 0 enderego, os horarios, os servigos e os meios de contato da unidade substituta;

lIl — a distancia e o tempo estimado de deslocamento até a unidade presencial mais
préxima;

IV — os servigos que permanecerao disponiveis no municipio ou na regiao;

V — os canais para esclarecimento de duvidas, apresentacao de reclamacgdes e
contestacao de operacgoes;

VI — as medidas de assisténcia destinadas aos usuarios que nao possuam acesso ou
familiaridade com canais digitais;

VIl — as alternativas de atendimento destinadas as pessoas idosas, as pessoas com
deficiéncia e aos demais usuarios em situacado de vulnerabilidade;

VIIl — as providéncias adotadas para preservar a continuidade e a qualidade dos
servigos.
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§ 2° A comunicacgao individual sera realizada por mais de um meio idoneo, vedada a
utilizagao exclusiva de aplicativo, correio eletrénico, mensagem eletrénica ou canal
digital.

§ 3° A instituicdo financeira devera afixar aviso ostensivo e acessivel na unidade
atingida durante todo o periodo de transicéo.

§ 4° A alteragdo também sera comunicada a Prefeitura e a Camara Municipal das
localidades afetadas, ao Sindicato dos Bancarios com representagdo na respectiva
base territorial e aos 6rgaos de protecao e defesa do consumidor.

§ 5° A comunicagéo aos usuarios e as entidades previstas neste artigo ndo substitui
a autorizacdo expressa do 6rgao contratante nem permite a implementagdo da
medida antes da conclusado do procedimento previsto no art. 6°.

§ 6° Caso a autorizagdo n&o seja concedida ou a medida seja alterada durante o
procedimento, a instituicao financeira devera comunicar imediatamente aos usuarios
a manutencao da unidade ou as novas condi¢cdes aprovadas.

Art. 8° - Nas hipoteses de fechamento ou reducao de unidades, a instituigao financeira
contratada devera adotar medidas para preservar a continuidade e a qualidade do

atendimento, especialmente mediante:

| — realocagao ou reforgco do quadro de empregados das unidades que receberdo a
demanda;

Il — manutencgao temporaria de equipe de transicao;
lIl — instalagao prévia da estrutura presencial substitutiva;

IV — atendimento assistido aos usuarios com dificuldade de acesso aos canais
digitais;

V — disponibilizacdo de canais especificos para resolugdo de bloqueios, fraudes,
alteragdes cadastrais e outras demandas que exijam identificagdo ou orientagéo
individualizada;

VI — adocédo de medidas especiais de atendimento nas datas de pagamento de
servidores, aposentados, pensionistas e beneficiarios de politicas publicas.
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Paragrafo unico. A transferéncia de usuarios ndo podera ocorrer para unidade cuja
capacidade operacional seja manifestamente insuficiente para absorver a nova
demanda.

Art. 8°-A - Os editais e instrumentos contratuais abrangidos por esta Lei deverao
estabelecer indicadores minimos de qualidade, capacidade e continuidade do
atendimento presencial, contemplando, no minimo:

| — tempo médio e tempo maximo de espera;

Il — quantidade de usuarios atendidos por empregado;

Il — quantidade de empregados por unidade;

IV — capacidade diaria de atendimento;

V — indice de resolucido das demandas no primeiro atendimento;

VI — quantidade e natureza das reclamacoes;

VIl — disponibilidade dos servigos essenciais;

VIl — acessibilidade das instalagdes e dos canais de atendimento;

IX — distancia e tempo de deslocamento dos usuarios;

X — capacidade de atendimento nas datas de maior demanda;

X| — satisfagao dos usuarios;

Xl — incidéncia de fraudes, bloqueios e demandas nio solucionadas.

§ 1° Os indicadores serdo apurados antes e depois da alteracdo da rede fisica,
segundo metodologia definida no edital, no contrato ou em regulamento.

§ 2° Para avaliagdo do impacto, sera utilizada como linha de base a média dos
indicadores verificados nos 6 (seis) meses anteriores a comunicagao prevista no art.
6°.
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§ 3° A instituicdo financeira devera apresentar projecdes para os 6 (seis) meses
posteriores a alteragdo e relatérios mensais durante igual periodo apds sua
implementacao.

§ 4° A autorizagdo somente sera concedida quando os dados demonstrarem que a
alteracdo n&o provocara deterioracdo relevante dos indicadores nem
descumprimento dos limites estabelecidos no edital e no contrato.

§ 5° Verificada deterioracdo dos indicadores apds a implementagdo da medida, a
instituicao financeira devera apresentar e executar Plano de Adequacgao, sem prejuizo
da adocgao imediata de medidas de contingéncia.

§ 6° Os indicadores e relatérios serdo apresentados em formato auditavel, com
preservagao do sigilo bancario e dos dados pessoais dos usuarios e trabalhadores.

Art. 9° - A instituicdo financeira contratada devera manter e comprovar, durante toda
a vigéncia contratual, o quadro minimo de empregados diretos estabelecido no art. 2°

desta Lei.

§ 1° Para fins de cumprimento da contrapartida, serdo considerados exclusivamente
0s empregados:

| — formalmente contratados pelo CNPJ da matriz ou das filiais da instituigao
financeira;

Il — lotados e em efetivo exercicio no Estado da Bahia;
[Il — vinculados diretamente a instituicdo contratada;

IV — registrados no Novo Caged, no eSocial ou em outro sistema oficial que venha a
substitui-los.

§ 2° N&o serdo computados no quadro minimo:
| — trabalhadores terceirizados;

Il — empregados de correspondentes bancarios, casas lotéricas ou estabelecimentos
conveniados;

lIl — prestadores de servigos autbnomos;
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IV — estagiarios e aprendizes, ressalvadas as respectivas obrigagdes legais;
V — empregados afastados definitivamente das atividades no Estado da Bahia;

VI — trabalhadores vinculados a empresas pertencentes ao mesmo grupo econémico,
quando nao contratados pela propria instituicao financeira signataria do contrato.

§ 3° A instituicdo apresentara trimestralmente demonstrativo consolidado contendo:
| — o numero total de empregados diretos em atividade no Estado da Babhia;

Il — a distribuicdo dos empregados por municipio, Territorio de Identidade e unidade
de atendimento;

[l — o quantitativo de admissdes, desligamentos, transferéncias e realocagdes
ocorridas no periodo;

IV — a identificagdo dos CNPJs responsaveis pelas contratagoes;

V — a comparagao entre o quadro existente e o quantitativo minimo exigido;

VI — a justificativa para eventual variagdo negativa;

VIl — as medidas adotadas ou programadas para recomposi¢ao do quadro.

§ 4° A reducgao do quadro de empregados abaixo do quantitativo estabelecido no art.
2° caracterizara descumprimento da contrapartida contratual, ressalvadas oscilagdes
temporarias devidamente justificadas e recompostas no prazo maximo de 60
(sessenta) dias.

§ 5° O prazo previsto no § 4° ndo sera concedido quando a redugao:

| — decorrer de dispensa coletiva ou de processo planejado de reestruturagéo;

Il — estiver associada ao fechamento ou a redugao de agéncias e postos;

Il — comprometer imediatamente a continuidade, a seguranga ou a qualidade do
atendimento;

IV — resultar no descumprimento dos indicadores minimos previstos nesta Lei;
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V —revelar conduta reiterada destinada a manter o quadro abaixo do limite contratual.
§ 6° Nas hipoteses previstas no § 5° a instituicdo financeira devera adotar
imediatamente as medidas de recomposi¢cao determinadas pelo érgéo contratante,
sem prejuizo das sangdes cabiveis.

§ 7° A instituicdo devera preservar documentos e registros que permitam verificar a
veracidade das informagdes apresentadas durante toda a vigéncia contratual e pelo
prazo de 5 (cinco) anos apos seu encerramento.

§ 8° Os demonstrativos serdo apresentados mediante dados consolidados, vedada a
divulgagcdo publica de informagdes pessoais dos trabalhadores, observada a
legislagao de protecao de dados pessoais.

§ 9° As disposi¢des deste artigo ndo autorizam o Estado a interferir na validade de
dispensas individuais ou coletivas, negociagdes trabalhistas ou matérias reservadas
a legislacdo federal, limitando-se a disciplinar o cumprimento da contrapartida
assumida pela instituicao financeira perante o Poder Publico estadual.

Art. 10° - Compete ao 6rgado ou entidade contratante acompanhar e fiscalizar o
cumprimento das obrigagdes previstas nesta Lei, no edital, no termo de referéncia, no
Plano de Cobertura e Continuidade, no Estudo de Impacto, no Plano de Transicao e
no respectivo instrumento contratual.

§ 1° A fiscalizagao abrangera, no minimo:

| — a manutencgao da quantidade e da distribuigao territorial das agéncias e postos de
atendimento;

Il — o funcionamento efetivo das unidades declaradas pela instituigao;
lIl — a quantidade e a lotagdo dos empregados diretos;

IV — 0 cumprimento do quadro minimo previsto no art. 2°;

V — a capacidade operacional das unidades;

VI — os indicadores de qualidade e continuidade;

VIl — a execugao dos Planos de Transicdo e Adequacgao;
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VIl — o atendimento as pessoas idosas, as pessoas com deficiéncia e aos usuarios
em situagao de vulnerabilidade ou exclusao digital;

IX — o cumprimento das condicbes estabelecidas para eventual fechamento,
transferéncia, reducio ou transformacao de unidade.

§ 2° Para o exercicio da fiscalizag&o, o 6rgédo contratante podera:

| — realizar diligéncias, inspe¢des presenciais e auditorias;

Il — verificar a existéncia, a estrutura e o funcionamento das unidades;
lIl — requisitar documentos, relatorios e esclarecimentos;

IV — confrontar as informagdes apresentadas com registros do Banco Central do
Brasil, do Novo Caged, do eSocial e de outros sistemas oficiais;

V — ouvir usuarios, trabalhadores, entidades representativas e érgéos de defesa do
consumidor;

VI — determinar a realizagao de pesquisa de satisfagao;

VIl — exigir apresentagado de dados em formato aberto e auditavel, ressalvadas as
informagdes protegidas por sigilo;

VIII — solicitar manifestagdo dos érgaos técnicos e juridicos competentes.

§ 3° A instituicdo financeira devera assegurar aos agentes responsaveis pela
fiscalizacdo acesso as unidades, documentos e informagdes relacionados a execucgao
contratual, observados o sigilo bancario, a protecdo de dados pessoais e os limites
legais.

§ 4° A recusa injustificada, a omissao, o atraso ou a apresentacao de informacgao falsa
ou incompleta caracterizara infragdo contratual, sem prejuizo das demais
responsabilidades cabiveis.

§ 5° O d6rgao contratante divulgara relatério anual consolidado sobre:

| — a evolugdo da rede presencial da instituicdo contratada;

Il — a distribui¢ao territorial das unidades;
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lIl — a evolugédo do quadro de empregados;

IV — os fechamentos e alteragdes solicitados, autorizados ou negados;

V — os indicadores de qualidade do atendimento;

VI — as irregularidades constatadas e as providéncias adotadas.

§ 6° A fiscalizagao observara a legislagao relativa ao sigilo bancario e a protegao de
dados pessoais, vedada a divulgagao de operagdes financeiras individualizadas ou
de informacdes pessoais dos usuarios e trabalhadores.

Art. 11 - Constatada irregularidade, insuficiéncia ou deterioragdo na prestagcéo dos
servigos, a instituicdo financeira sera notificada para apresentar esclarecimentos e,
quando cabivel, Plano de Adequacgao, contendo as medidas corretivas e os
respectivos prazos de execucao.

§ 1° O Plano de Adequacgao podera contemplar:

| — recomposigéo ou reforgo do quadro de empregados;

Il — ampliac&do dos dias ou horarios de funcionamento;

lIl — instalagao, reativagao ou restabelecimento de agéncia ou posto de atendimento;
IV — ampliacdo da estrutura fisica e operacional das unidades remanescentes;

V — adocdo de atendimento itinerante ou assistido em carater complementar;

VI — adequacgao das condigdes de acessibilidade;

VIl — refor¢o dos mecanismos de seguranga e prevengao a fraudes;

VIII — revisao da distribuicdo territorial das unidades;

IX — implantacéo de alternativa presencial equivalente;

X — medidas para reducéao das filas e do tempo de espera;

XI — recomposigao dos indicadores minimos de qualidade;
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XIl — outras providéncias necessarias ao restabelecimento da continuidade e da
qualidade dos servicos.

§ 2° O prazo para apresentacao e execuc¢do do Plano de Adequacgao sera fixado
conforme a natureza, a gravidade e a urgéncia da irregularidade, vedada a concesséao

de prazo incompativel com a prote¢cao dos usuarios.

§ 3° Em situagdes de risco imediato a continuidade, a seguranga ou a qualidade do
atendimento, o 6rgao contratante podera determinar, cautelarmente:

| — a suspensao da alteracéo pretendida;

Il — a manutengao temporaria da unidade e dos servigos;

lIl — a preservagéao do quadro de empregados;

IV — o reforgo imediato da equipe e da estrutura de atendimento;

V — a instalagao de unidade proviséria com empregados proprios;

VI — outras medidas indispensaveis a prevengao ou interrupgao do prejuizo.

§ 4° As medidas cautelares poderdo ser adotadas antes da conclusdo do
procedimento sancionador, mediante decisdo fundamentada, assegurado a

instituicao financeira o direito de manifestacéo.

§ 5° O Plano de Adequacgao nao afastara a aplicacéo das sangdes cabiveis quando a
irregularidade ja estiver configurada.

§ 6° O descumprimento do Plano de Adequacdo ou das medidas cautelares
constituira infragcado contratual auténoma.

Art. 12 - O descumprimento das obrigagdes previstas nesta Lei, quando incorporadas
ao edital e ao instrumento contratual, sujeitara a instituicao financeira, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, as seguintes medidas e sangdes:

| — adverténcia;

Il — determinagédo de cumprimento ou corregdo da obrigagao;
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Ill — multa moratéria;

IV — multa compensatoria;

V — glosa ou retengédo de pagamentos, quando juridicamente cabivel,
VI — extingdo do contrato;

VIl — impedimento de licitar e contratar;

VIII — declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar;

IX — demais consequéncias previstas na legislagdo federal e no instrumento
contratual.

§ 1° A aplicagédo das medidas e sangdes considerara:

| — a natureza e a gravidade da infragao;

Il — a extensao do prejuizo causado aos usuarios € a Administragao;

[l — o numero de municipios, unidades, trabalhadores e usuarios afetados;
IV — a duragéo da irregularidade;

V — a reincidéncia;

VI — a vantagem eventualmente obtida pela instituic&o;

VIl — a cooperacgao e as providéncias adotadas para corrigir a irregularidade;

VIl — os impactos sobre pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e usuarios em
situacao de vulnerabilidade;

IX — a fungao social e a relevancia territorial da unidade atingida.

§ 2° As multas serao calculadas na forma prevista no edital e no contrato, observados
os limites estabelecidos pela Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

§ 3° O edital e o contrato deverao estabelecer critérios objetivos de incidéncia, calculo,
gradacéao, cumulacédo e limitagdo das multas.
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§ 4° A aplicagdo de multa ndo afastara a obrigagdo de restabelecer a unidade,
recompor o quadro de empregados, implantar alternativa presencial equivalente ou
reparar integralmente os danos causados.

§ 5° As sancgdes previstas neste artigo ndo afastam as responsabilidades civil,
administrativa, trabalhista ou consumerista decorrentes da conduta da instituicao
financeira.

Art. 12-A - Constitui infragdo contratual grave o fechamento, a transferéncia, a
redugcdo substancial, a transformagdo em unidade exclusivamente digital ou a
alteracao da natureza de agéncia ou posto de atendimento:

| — sem a comunicacao prévia prevista nesta Lei;

Il — sem autorizag&o expressa do 6rgao contratante;

Il — em desacordo com as condi¢gdes estabelecidas na autorizacao;

IV — sem realizagao da audiéncia publica, quando obrigatdria;

V — sem implantag&o prévia de alternativa presencial equivalente;

VI — em violagdo a quantidade ou a distribuigao territorial minima de unidades;

VIl — mediante utilizacdo de correspondente bancario, casa lotérica, estabelecimento
conveniado, caixa eletrénico ou canal digital como substituto equivalente;

VIIl — com apresentagao de informacgao falsa, incompleta ou enganosa,;
IX — em desacordo com o Estudo de Impacto ou o Plano de Transi¢cao aprovado;

X — quando resultar em desassisténcia, concentragdo excessiva ou sobrecarga das
unidades remanescentes.

§ 1° Configurada qualquer das hipoteses previstas no caput, o 6rgao contratante
determinara, conforme o caso:

| — suspensédo imediata do fechamento ou da alteragao;

Il — restabelecimento da unidade e dos servigos anteriormente disponibilizados;
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[l — recomposi¢ao do quadro de empregados;
IV — implantacéo de alternativa presencial equivalente;
V — adogdo de medidas emergenciais para atendimento dos usuarios.

§ 2° O edital e o contrato deverdo prever multa moratéria diaria para o atraso
injustificado no cumprimento das determinacgdes previstas no § 1°, calculada sobre o
valor atualizado do contrato e limitada aos percentuais maximos estabelecidos na
legislagao federal.

§ 3° Sem prejuizo da multa moratdria, o fechamento irregular sujeitara a instituicéo a
multa compensatéria e as demais sangdes previstas no art. 12, conforme a gravidade
da conduta.

§ 4° A multa diaria incidira a partir do término do prazo fixado na notificagdo para
cumprimento da obrigagcdo e permanecera aplicavel enquanto persistir a
irregularidade, observado o limite contratual.

§ 5° A aplicagcado da multa sera precedida de procedimento que assegure contraditorio
e ampla defesa, sem prejuizo da adogdo imediata das medidas cautelares
necessarias a preservacao do atendimento.

§ 6° A reabertura ou regularizagdo posterior da unidade n&o afastara a
responsabilidade pelo periodo em que os usuarios permaneceram desassistidos.

§ 7° Os valores arrecadados com as multas serdo destinados na forma da legislagcéo
orcamentaria aplicavel, preferencialmente a agdes de protecdo do consumidor,
inclusédo e educacao financeira.

Art. 13 - O 6rgdo ou entidade contratante divulgara, em seu sitio eletrénico oficial,
informacdes atualizadas sobre a execucado das contrapartidas previstas nesta Lei,
incluindo:

| — a relagdo das agéncias e postos de atendimento existentes na data da assinatura
do contrato;

Il — a localizagdo, a natureza, os horarios e os servigos disponibilizados pelas
unidades;
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[Il — a distribuicdo das unidades por municipio e Territorio de Identidade;

IV — a evolugéo do quadro de empregados diretos mantidos pela instituigao financeira
no Estado da Bahia;

V — os indicadores de qualidade, capacidade e continuidade do atendimento;
VI - os pedidos de fechamento, transferéncia, reduc¢ao ou transformacao de unidades;

VIl — os Estudos de Impacto e Planos de Transicdo apresentados, ressalvadas as
informagdes protegidas por sigilo;

VIl — os avisos e documentos relativos as audiéncias publicas;

IX — as decisdes de autorizagao ou indeferimento proferidas pelo érgéo contratante;
X — as alternativas presenciais implantadas;

X| — os Planos de Adequacgao e as medidas corretivas determinadas;

Xl — as sanc¢des aplicadas e o respectivo fundamento.

§ 1° As informacgdes deverdo ser disponibilizadas em linguagem clara, formato
acessivel e, sempre que possivel, em dados abertos.

§ 2° Serédo preservados o sigilo bancario, os dados pessoais dos usuarios e
trabalhadores e as informagdes empresariais cuja restricio de acesso esteja
legalmente justificada.

§ 3° A instituicdo financeira contratada devera fornecer as informag¢des necessarias a
atualizagdo do portal, respondendo pela veracidade, integridade e atualidade dos
dados apresentados.

Art. 14 - As disposi¢coes desta Lei aplicam-se as contratagdes cujos editais ou
instrumentos de contratacao direta sejam publicados apds o inicio de sua vigéncia.

§ 1° Os contratos em execugao na data de entrada em vigor desta Lei permanecerao
regidos pelas condi¢des originalmente pactuadas.
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§ 2° As disposicoes desta Lei poderdo ser incorporadas aos contratos vigentes
mediante alteragdo consensual, desde que demonstrados o interesse publico, a
viabilidade técnica e econémica e a preservacao do equilibrio econédmico-financeiro.
§ 3° A prorrogacgdo contratual que importe renovagao substancial das condi¢des
originalmente pactuadas devera ser precedida de avaliagdo quanto a incorporagéo
das contrapartidas previstas nesta Lei.

§ 4° E vedada a imposigao retroativa das obrigacdes estabelecidas nesta Lei sem a
correspondente formalizagao contratual.

Art. 15 - Os editais, termos de referéncia e instrumentos contratuais abrangidos por
esta Lei deverao estabelecer, conforme a natureza, a abrangéncia e a dimensao do
servigo:

| — a relac&o dos servigos bancarios e financeiros contratados;

Il — 0 quadro minimo de empregados diretos a ser mantido no Estado da Bahia;

Il — a forma de comprovacdo da quantidade, da contratacdo e da lotacdo dos
empregados;

IV — a relagdo das agéncias e postos existentes na data da assinatura do contrato;

V — a quantidade e a distribuig&do territorial minima das unidades que deverdo ser
mantidas;

VI — a cobertura minima por municipio e Territério de Identidade;
VIl — as modalidades de atendimento presencial admitidas;

VIl — os servigos essenciais que deverao ser disponibilizados;
IX — os critérios de equivaléncia entre unidades;

X — os parametros de dimensionamento das equipes;

XI — os limites de distancia e tempo de deslocamento;

Xl — os indicadores minimos de qualidade, capacidade e continuidade;
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XIII — a metodologia de coleta, verificagao e auditoria dos indicadores;

XIV — os procedimentos para fechamento, transferéncia, redugao ou transformagao
de unidades;

XV — as hipoteses de audiéncia publica obrigatoria;

XVI — as condigbes para implantagdo e aprovacdo de alternativa presencial
equivalente;

XVII — os prazos e medidas de transicao;

XVIII — as medidas cautelares e corretivas aplicaveis;

XIX — as infragdes contratuais e respectivas sangoes;

XX — os critérios de calculo e os limites das multas moratéria e compensatéria;

XXI — os procedimentos de fiscalizagao, transparéncia e prestacao de informacoes;
XXII — as obrigacdes aplicaveis ao encerramento e a transi¢ao final do contrato.

§ 1° A definicdo das exigéncias sera precedida de estudo técnico que demonstre sua
pertinéncia, proporcionalidade, viabilidade econd6mica e compatibilidade com a
competitividade da contratagao.

§ 2° O edital contera matriz de riscos contemplando os impactos decorrentes do
fechamento de unidades, da redugao do quadro de empregados, da concentragao do
atendimento e da deterioragao dos indicadores de qualidade.

§ 3° A proposta apresentada pela instituicdo financeira devera considerar
integralmente os custos necessarios ao cumprimento das contrapartidas, vedada
posterior alegagcao de desconhecimento das obriga¢des expressamente previstas no

edital.

§ 4° As obrigacdes previstas nesta Lei constituirdo condigdes de execugao contratual
e deverao ser acompanhadas durante toda a vigéncia do ajuste.

Art. 16 - A interpretacdo e a aplicagéo desta Lei observaréo:

| — as normas gerais de licitagao e contratagao publica;
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Il — as competéncias legislativas e regulatérias da Unido, do Conselho Monetario
Nacional e do Banco Central do Brasil;

lIl — a legislagado trabalhista federal,

IV — as normas de defesa do consumidor, acessibilidade, prote¢cao da pessoa idosa e
protecao de dados pessoais;

V — a autonomia administrativa, financeira e orgcamentaria dos Poderes e 6rgaos
constitucionalmente independentes;

VI — a preservacao do equilibrio econémico-financeiro dos contratos;

VIl — os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
planejamento, proporcionalidade, competitividade, continuidade dos servigos e
supremacia do interesse publico.

Paragrafo unico. As obrigagcdes previstas nesta Lei possuem natureza de
contrapartida contratual e aplicam-se exclusivamente as instituicdes financeiras que
celebrem os contratos nela abrangidos, ndo constituindo regulamentagdo geral do

Sistema Financeiro Nacional nem disciplina das relagdes individuais de trabalho.

Art. 17 - O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei para disciplinar sua
execugao no ambito da Administragcao Publica estadual, especialmente quanto:

| — aos critérios de cobertura territorial;

Il — & metodologia de calculo das médias historicas de empregos;

lIl —a comprovacgao da lotagdo dos empregados no Estado da Bahia;
IV — aos indicadores de qualidade, capacidade e continuidade;

V — aos parametros para identificagao de usuarios em situagao de vulnerabilidade ou
exclusao digital;

VI — ao conteudo e a forma de avaliagao dos planos, estudos e relatorios;

VIl — a realizagao das audiéncias publicas;
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VIl — aos procedimentos de acompanhamento e fiscalizacao;
IX — aos critérios técnicos para autorizacio de alteragdes na rede presencial;
X — a transparéncia e divulgagao das informagdes.

§ 1° A regulamentacédo nao podera dispensar, reduzir ou afastar as contrapartidas
minimas estabelecidas nesta Lei.

§ 2° A auséncia de regulamentagcdo nao impedira a aplicagdo das disposi¢des que
possuam conteudo suficientemente determinado.

Art. 18 - Esta Lei entra em vigor apds decorridos 180 (cento e oitenta) dias de sua
publicacao oficial.

Sala das Sessoées, 22 de julho de 2026.

Deputado Bobo.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei estabelece contrapartidas de inclusao
bancaria, atendimento humanizado, continuidade dos servicos e valorizagcdo do
trabalho nas contratacdes celebradas entre o Poder Publico do Estado da Bahia e
instituicdes financeiras.

A proposicado decorre de uma realidade que vem se agravando nos
ultimos anos: a continua redugdo da rede bancaria fisica, acompanhada da
diminuicdo dos postos de trabalho e da transferéncia progressiva dos servigos para
canais exclusivamente digitais. Embora a incorporagdo de novas tecnologias
represente avancgo importante, seus beneficios ndo alcangcam a populacdo de maneira
uniforme e ndo podem justificar a supressao indiscriminada do atendimento
presencial.

Dados do setor, compilados a partir de informag¢des do Banco Central
do Brasil, demonstram que a Bahia possuia aproximadamente 1.095 agéncias
bancarias em 2016 e encerrou o0 ano de 2025 com cerca de 756 unidades, o que
representa o fechamento de 339 agéncias em menos de uma década. No inicio de
2026, levantamentos apontaram que 214 dos 417 municipios baianos ja néao
possuiam qualquer agéncia bancaria, correspondendo a mais da metade das cidades
do Estado.

O fendbmeno atinge tanto os pequenos municipios quanto os grandes
centros urbanos. Nas localidades do interior, o encerramento da ultima agéncia
frequentemente obriga moradores a percorrer longas distancias para sacar
beneficios, resolver bloqueios, atualizar cadastros, contestar transagdes ou acessar
servigcos que nao podem ser adequadamente solucionados por terminais eletrénicos.
Nas cidades maiores, a concentragao dos usuarios nas unidades remanescentes
produz sobrecarga, filas, aumento do tempo de espera e deterioragdo da qualidade
do atendimento.

Os impactos recaem de maneira mais intensa sobre pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia, aposentados, pensionistas, moradores de areas rurais,
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beneficiarios de programas sociais e cidaddaos com baixa renda, escolaridade
reduzida ou acesso limitado a internet. Para esses grupos, a agéncia ou o posto
bancario n&o constitui mera conveniéncia, mas instrumento necessario ao
recebimento de rendimentos, a preservacao de sua autonomia e ao exercicio de
direitos fundamentais.

A exclusdo digital assume especial relevancia em um Estado de grande
extensao territorial, composto por 417 municipios e marcado por profundas diferencas
econdbmicas, sociais, geograficas e de conectividade. A digitalizacdo dos servigos
deve ampliar as possibilidades de atendimento, e ndo funcionar como substituicao
absoluta do contato humano ou como mecanismo de transferéncia dos custos e riscos
operacionais para os consumidores.

O problema ja foi reconhecido pelo proprio Poder Publico estadual. Em
2025, representantes dos trabalhadores bancarios, da Secretaria do Trabalho,
Emprego, Renda e Esporte e do Procon-BA discutiram os efeitos do fechamento de
unidades, das demissbes e da exclusdo bancaria. Entre as medidas entao
consideradas estavam a manutencao de estruturas em localidades estratégicas e a
criacdo de pontos de atendimento assistido, sobretudo para protecdo dos
consumidores mais vulneraveis.

A reducédo de unidades também repercute sobre o emprego e sobre as
economias locais. O trabalhador bancario exerce atividade especializada e
desempenha fungao essencial na orientacdo dos usuarios, na prevencgao de fraudes
e na resolugdo de situagdes que exigem analise individualizada. A diminuigcé&o
desproporcional das equipes, além de eliminar postos de trabalho qualificados,
compromete a seguranga e a qualidade dos servigos prestados a populagéao.

A proposigao, entretanto, n&do pretende impedir genericamente o
fechamento de agéncias, criar estabilidade para trabalhadores bancarios ou
regulamentar a estrutura e o funcionamento do Sistema Financeiro Nacional. Tais
matérias se encontram submetidas as competéncias legislativa e regulatoria da
Unido. A técnica adotada € diversa e constitucionalmente delimitada. O projeto
disciplina as condi¢cdes aplicaveis as futuras contratacdes celebradas pelo Estado da
Bahia, estabelecendo contrapartidas para as instituicdes financeiras que
voluntariamente pretendam administrar folhas de pagamento, arrecadar receitas
publicas, custodiar depdsitos, operar recursos estaduais ou executar programas de
crédito e desenvolvimento.

Ao celebrar contrato com o Poder Publico e assumir a execugido de
servigco que alcanga servidores, aposentados, pensionistas e beneficiarios de politicas
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publicas, a instituicdo financeira passa a desempenhar atividade de inequivoco
interesse coletivo. O Estado, como contratante e gestor dos recursos publicos, possui
nao apenas a faculdade, mas o dever de exigir que o servigo seja prestado com
continuidade, eficiéncia, acessibilidade, seguranga e adequada cobertura territorial. A
proposta encontra fundamento nos principios constitucionais da dignidade da pessoa
humana, da valorizagao social do trabalho, da defesa do consumidor, da redugao das
desigualdades regionais e sociais e da eficiéncia administrativa. Encontra respaldo,
ainda, no dever de planejamento das contratagbes publicas e na busca da proposta
mais vantajosa, conceito que ndo pode ser reduzido ao menor prego quando a
execucao envolve atendimento direto e continuado a populacéo.

Para preservar a proporcionalidade e a competitividade, o projeto ndo
estabelece a obrigacéo indistinta de instalagdo de agéncia bancaria em todos os
municipios. Determina que as exigéncias sejam definidas conforme a natureza, a
abrangéncia, a quantidade de usuarios e o valor de cada contratagdo, mediante prévio
estudo técnico. Nas contratagdes de alcance estadual, a cobertura devera considerar
os Territorios de ldentidade da Bahia, a populagdo atendida, as distancias, as
condicdes de deslocamento, a existéncia de comunidades rurais e tradicionais e os
indices de conectividade. Admitem-se agéncias, postos de atendimento e unidades
itinerantes ou compartilhadas, desde que assegurados atendimento humano,
regularidade, acessibilidade e capacidade efetiva de resolugdo das demandas.

Especial atencao é conferida aos municipios que possuem apenas uma
agéncia da instituicdo contratada. Nessas localidades, o fechamento ou a
transformacao da unidade em estrutura exclusivamente digital devera ser precedido
da implantacao de alternativa presencial equivalente. Nao se trata de impedir decisdo
empresarial de maneira absoluta, mas de evitar que a execucdo de um contrato
publico seja interrompida ou que seus usuarios sejam abandonados sem transi¢cao
adequada. O projeto também exige comunicagao antecipada, estudo de impacto e
Plano de Transigdo para o fechamento ou a redu¢do de unidades relacionadas ao
contrato. Com isso, o Poder Publico podera avaliar previamente o numero de usuarios
afetados, a capacidade da unidade substituta, a distdncia de deslocamento e as
medidas de protecdo das pessoas mais vulneraveis.

Quanto ao trabalho bancario, a proposi¢ao nao interfere em dispensas
individuais ou coletivas. Exige apenas que a instituicao mantenha quadro de pessoal
suficiente para executar as obrigagdes contratadas e apresente medidas de
realocacdo, qualificacdo ou recomposicdo da equipe quando a redugcdo de
trabalhadores comprometer a continuidade ou a qualidade do atendimento. As
disposic¢des incidirdo somente sobre futuras contratagdes, preservando os contratos
em vigor, o equilibrio econémico-financeiro e a seguranga juridica. Os parametros
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concretos de cobertura, pessoal, acessibilidade e qualidade deverdo constar dos
editais e instrumentos contratuais, acompanhados de critérios objetivos de
fiscalizagao e de sangbes compativeis com a legislagao federal.

O Estado da Bahia movimenta expressivo volume de recursos e
contrata servicos financeiros de elevado valor econdmico. E legitimo que esse poder
de contratacao seja utilizado para assegurar retorno social, protecdo aos usuarios e
presenca territorial adequada. A instituicdo que administra salarios, beneficios,
receitas tributarias ou programas publicos ndo pode considerar a populagao apenas
como carteira de clientes, devendo assumir compromisso efetivo com a qualidade e
a continuidade do servigco prestado.

Diante da relevancia social, econbmica e territorial da matéria,
submetemos o presente Projeto de Lei a apreciagdo dos nobres Pares, confiantes de
que sua aprovacao contribuira para um sistema de atendimento bancario mais
acessivel, humanizado e compativel com as necessidades da populag&o baiana.

Sala das Sessoées, 22 de julho de 2026.

Deputado Bobd
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