PROJETO DE LEI N°. /2025

Altera a Lei Estadual n° 8.902, de 18 de dezembro de 2003, para estruturar
o Nucleo de Atendimento ao Cidaddo e Transparéncia (NACT).

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 8.902, de 18 de dezembro de 2003, para estruturar o Nucleo de

Atendimento ao Cidadio e Transparéncia (NACT).

Art. 2° A Lein° 8.902, de 18 de dezembro de 2003, passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

“Art. 4° O Gabinete da Presidéncia engloba a Chefia de Gabinete, a Assisténcia Civil, a Assisténcia
Militar, Cerimonial e o Nucleo de Atendimento ao Cidadao e Transparéncia”.

“Art. 4°-A O Niacleo de Atendimento ao Cidadio e Transparéncia (NACT), vinculado a
Presidéncia, é um Orgio estratégico da Administracio Publica voltado ao fortalecimento da
cidadania, da governanca piblica e da integridade institucional.

§ 1° O NACT tem por finalidade:

I — Promover o atendimento humanizado, eficiente e multicanal ao cidad3o, por meios presenciais,
digitais e telefonicos;

II — Assessorar a Presidéncia em questdes relacionadas ao acesso a informagdo, em conformidade
coma Lein® 12.527/2011,

III — Zelar pelo cumprimento da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°
13.709/2018), no tocante ao relacionamento com o cidaddo;

IV — Estimular a transparéncia ativa e a gestdo de dados publicos abertos;
V — Operar, em articulagdo com a Ouvidoria Publica, os canais de escuta e participagao cidada,
§ 2° Sdo atribuigdes do NACT:

I — Planejar, implementar e monitorar atividades relacionadas ao atendimento ao cidadéo,
garantindo qualidade, tempestividade e acessibilidade nos Servigos;

II - Fomentar uma cultura de transparéncia, de acesso a informagao e de protecdo de dados pessoais
na ALBA, desenvolvendo agdes educativas sobre esses temas;

III - Receber, dar encaminhamento e responder manifestacSes do sistema da Ouvidoria e
solicitacdes de acesso & informagdo, apresentados por meio fisico ou eletrénico, zelando pelo
cumprimento dos prazos e critérios legais;

IV - Encaminhar aos 6rgios competentes da Assembleia Legislativa reclamages ou representacoes
que lhe forem apresentadas sobre violagdo de direitos e liberdades fundamentais dos cidadaos, ou
sobre ilegalidades ou abuso de poder praticados por qualquer servidor, prestador de servigo ou
membro do Poder Legislativo Estadual;
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V — Assessorar a Presidéncia no planejamento, coordenagdo, execu¢do e controle das atividades
relacionadas a Governanca e a Transparéncia Piiblica da Assembleia Legislativa do Estado da
Bahia;

VI — Assessorar a Presidéncia no planejamento, coordenagio, execugio e controle das atividades
relacionadas ao Projeto “O Cidadao e o Parlamento”

VII - Responder avaliagdes dos Programas Nacional e Internacional de Transparéncia Piblica;

VIII — Auxiliar na alimentacio, revisio e atualizagdo dos contetidos do Portal da Transparéncia e
outras plataformas de dados publicos;

IX — Propor medidas para protegdo e tratamento adequado de dados pessoais dos cidadaos;

X — Produzir relatorios de transparéncia, indicadores de atendimento e métricas de desempenho
institucional;

X1 — Desenvolver acdes de escuta social, pesquisas de satisfacdo e participagdo cidada,

XII — Desenvolver acdes educativas, campanhas institucionais e materiais de orientagdo ao
cidaddo, com linguagem simples e acessivel,

XIII - Elaborar e gerenciar a Carta de Servigos da Alba;

XIV — Propor normas, fluxos e protocolos internos voltados a exceléncia e a inovagdo na relacdo
do Estado com a sociedade.

§ 3° Fica criado o cargo de Chefe do Nicleo de Atendimento ao Cidadao e Transparéncia, simbolo
FC-6, observado o seguinte:

I- Incumbe ao Chefe do Nucleo de Atendimento ao Cidadido e Transparéncia coordenar as
atividades de atendimento ao cidadio, zelando pela manuten¢do da governanga e da transparéncia
publica na ALBA.

II - O Chefe do Nicleo Atendimento ao Cidadio e Transparéncia exercerd, também, as atribuigcdes

de encarregado pelo tratamento de dados pessoais, na forma do art. 41 da lei 13.709/2018
(LGPD).”

Art. 3° Fica acrescido ao Anexo I da lei 13801/2017 o cargo de Chefe do Nucleo de Atendimento ao

Cidadio e Transparéncia, simbolo FC-6.

Art. 4° As despesas decorrentes desta Lei correrdo por conta das dota¢des consignadas no Orcamento da

Assembleia Legislativa do Estado da Bahia.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Salvador, ... de .... de 2025
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JUSTIFICATIVA

O Niucleo de Atendimento ao Cidaddo e Transparéncia (NACT) representa uma instancia
estratégica da Administragdo Piblica voltada ao fortalecimento da cidadania, da governanga publica e
da integridade institucional. Sua estruturagdo estd alinhada aos preceitos da Constituicao Federal, a Lei
de Acesso a Informacio (Lei n° 12.527/2011), & Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018) e as diretrizes de governo digital, inova¢do no setor publico, accountability e atendimento

humanizado.

O Nicleo visa promover a integragio entre os instrumentos de transparéncia, escuta social,
protecio de dados, acesso a informacéo e relacionamento com o cidadao, consolidando um canal
institucional de relacionamento entre o Poder Publico e a sociedade, promovendo o acesso a informacao,
a protecio de dados, e a escuta qualificada da populagdo de maneira transparente, agil e eficiente, em

consondncia com 0s principios constitucionais.

A estruturacio do NACT, que se pretende com este projeto de lei, representa um avanco do Poder
Legislativo do Estado da Bahia em termos de governanga publica, e mais um ponto de convergéncia com
o Programa Nacional de Transparéncia Publica, proposto pela Associagdo dos Membros dos Tribunais

de Contas (Atricon) em parceria com Tribunais de Contas do Brasil.

Trata-se de medida extremamente positiva, que trara beneficios para o funcionamento da Casa

=~

PRESIDENTE

Legislativa, e a para a populagdo em geral.

Deputada Fatima Nunes
1* VICE-PRESIDENCIA

2* SECRETARIA —

7
a0 VitoriAzevedo

3* SECRETAR
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