GAB DEP EUCLIDES FERNANDES A‘ ALBA

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA BAHIA

PROJETO DE LEI N°

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS EMPRESAS
DE TRANSPORTE RODOVIARIO INFORMAREM DE
FORMA CLARA E EXPLICITA A OPCAO DE
CONTRATACAO DE SEGURO PELO CONSUMIDOR NO
ATO DA COMPRA DE PASSAGENS RODOVIARIAS, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

DECRETA:

Art. 1° - Esta Lei dispde sobre a obrigatoriedade das empresas de transporte rodoviario intermunicipal que
operam no estado da Bahia informar, de forma clara e explicita, a op¢éo do consumidor de contratar ou néo
0 seguro no ato da compra de passagens rodoviérias, garantindo a transparéncia e evitando qualquer tipo de
induc&o ou omissdo quanto essa escol ha.

Art. 2° As empresas deverdo apresentar, antes da finalizagdo da compra, a possibilidade de o consumidor
optar por incluir ou ndo o seguro adicional, destacando:

| —O valor adicional do seguro;
Il — As coberturas e as condic¢des que estdo incluidas com a contratacdo do seguro;
11 — A liberdade do consumidor em aceitar ou recusar de forma explicita;

Art. 3° - E vedado assediar ou pressionar o consumidor beneficidrio desta Lei para que contrate o
fornecimento do servico.
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Art. 4° - Em caso de descumprimento do disposto nestalei, o infrator sera penalizado conforme os artigos 56

e seguintes da Lel Federal n° 8.078, de 1990, sem prejuizo de eventuais responsabilidades de natureza civil e
penal.

Paragrafo Unico. O montante da multa sera determinado conforme o disposto no paragrafo unico do
art. 57 daLei Federal n°8.078, de 1990.

Art. 5° - A multa referida no artigo anterior, ndo impede que o consumidor ingresse na esfera
judicial parareaver os danos sofridos.

Art. 6° - EstaLei entraem vigor 90 (noventa) dias apos a data de sua publicacao.

Sala das Sessdes, 30 de outubro de 2024.

EUCLIDES FERNANDES
DEPUTADO ESTADUAL —-PT
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JUSTIFICATIVA

A presente proposta de lel visa fortalecer a protegdo dos direitos do consumidor no setor de
transporte rodoviério, especificamente no que diz respeito a contratacdo de seguros de forma indireta no
momento da compra de passagens. Esta medida torna-se necessaria devido a prética comum, imposta por
diversas empresas, de inserir o seguro de maneira implicita, no qual o consumidor muitas vezes ndo percebe
que este € um item opcional e acaba pagando por um servigo adicional que ndo desgjava. Tal prética acaba
induzindo o consumidor ao erro e prejudicando a sua liberdade de escolha, configurando uma pratica abusiva
gue deve ser regulamentada.

Ocorre que muitos consumidores ao redlizarem a compra da passagem rodovidria, sgja
presencialmente no balcdo da empresa ou pela internet, sdo levados a contratar seguros de viagem sem o
esclarecimento sobre sua natureza opcional. A falta de transparéncia na inclusdo desse servico, somada a
auséncia de informagoes previstas sobre suas coberturas e custos, cria uma situacdo em que o consumidor, de
maneirainconsciente, termina por arcar com despesas que ndo havia planejado.

O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) garante que o consumidor tenha o direito de ser
informado sobre os produtos e servicos adquiridos, sendo préticas vedadas que podem induzi-lo ao erro. Este
projeto busca atender justamente a esse principio para determinar que as empresas de transporte rodoviério
informem de forma destacada e clara a natureza opciona do seguro e os detalhes sobre suas coberturas e
valores. Assim, o consumidor podera tomar uma decisdo informada e consciente, optando por incluir ou n&o
esse servico adicional de acordo com sua prépria necessidade.

A implementacdo desta lei proporcionara a garantia da transparéncia da compra a tornando mais
segura, e trazendo controle ao consumidor sobre 0 que esta adquirindo. Tal medida é fundamental para a
consolidagcdo de um mercado de consumo justo e equilibrado, onde o direito a informagdo prevalece e o
consumidor € protegido contra praticas que possam comprometer seu bem-estar econdémico e sua confianca
nas empresas do setor. Assim, esta proposta se apresenta como uma ferramenta essencial para garantir uma
prética de consumo gue respeite a dignidade e a liberdade de escolha dos cidaddos. Portanto, apresentamos
esta proposi¢do e solicitamos a andlise e aprovagdo por esta Assembleia Legidativa
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